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Sobre o se saber inacabado

Porque nao € sobre formar (se), (en)formar(se),
informar(se), reformar(se) ou mesmo transformar(se)
E mais, sempre mais

Uma inesgotavel dnsia de expressar

0 que as palavras nao consequem dar conta,

por mais que existam muitas:

processo, caminho, trilha, percurso,
atravessamentos, experiéncias, vivéncias...
Integra o singular e o plural, o avesso e o direito,
0 ying e o yang, o claro e o escuro,

Em todas as direcoes, multiplas nuances.

Paleta de cores sem fim...

Dispostas lado a lado, tentam (a)firmar:

é isso. (ponto)

Nao.

A exaustdo anuncia a limitagdo do dito,

do escrito, do pronunciado ou do (re)pensado

O reticente, 0 mais ou menos, o inacabado tomam lugar
Para dar conta do sentido, do vivido,

do E

Por fim

Se rende e se conforma que,

felizmente,

nunca havera uma resposta unica.



Ser convidada para prefaciar uma obra nos traz multiplos sentimentos: alegria, prazer,
gratidao, curiosidade; e também: tensao, compromisso, responsabilidade. E muito bom
ler uma obra inédita da area em que atuamos/estudamos produzida por pessoas que sao
parceiras e que admiramos. Ser escolhida para abri-la para as comunidades do campo
da educagao, como primeira leitura critica, me desafia e, com muito carinho e respeito,
faco-o a partir do que me atravessa: as docéncias contemporaneas.

Costumo dizer que precisamos estar atentos aos processos de ensino e de aprendiza-
gem, pois, integrados e interdependentes, sao distintos. Nao sao um so. Sao pelo menos
dois? As vezes se misturam, se refazem, se ressignificam, se embolam. Esperamos que
se integrem e que seus atores estejam muito articulados como parceiros/as.

A presente obra, intitulada “Ensinar e aprender com tecnologias”, traz no titulo o
“E”, que convida a soma, a integragao; o “COM”, que se quer compor, partilhar, cocriar,
com movimentos que dancam e constroem o “ensinar” e o “aprender”, que se unem as
tecnologias e sao hoje, em seu formato digital, instrumentos culturais de aprendizagem,
como quis Freitas (2008). Esta autora nos diz que tais instrumentos nao sao maquinas
ou ferramentas simplesmente, mas “mediadores do conhecimento enquanto um instru-
mento simbolico, um instrumento de linguagem e permitem a mediacao com o outro”
(FREITAS, 2008, p. 11).

Santaella (1997) nos lembra que ferramentas estao vinculadas aos artefatos, muitas
vezes criados para expandir as habilidades humanas (martelo, lapis etc). Ja os disposi-
tivos tecnologicos digitais extrapolam as ferramentas e, ja disse Pierre Lévy (2010), sao
tecnologias da inteligéncia.

Resolvi iniciar este prefacio decompondo seu titulo para que pudéssemos ter a dimen-
sao da riqueza e da poténcia deste livro, cujos artigos foram compostos atendendo a trés
pontos de destaque: o contexto remoto/pandémico (covid-19), a formagao continuada
docente e os dispositivos tecnologicos da cultura digital. O Grupo de estudos e pesqui-
sas DidaTic, da Universidade Estadual de Londrina (UEL), coordenado pelas professoras
Diene Eire e Dirce Moraes, junto as organizadoras desta obra, tece as convergéncias e a
escrita primorosa de cada um dos textos.

O saber-se inacabado, trazido em formato poético de introito a este prefacio, expressa
0 quao multiplos somos. Aprendemos com o outro, nunca sozinhos. E o ensinar pressu-
poe também o outro. Nos constituimos com o outro.

Demailly (1995), ao abordar a formacao continuada, propoe processos interativo-
-reflexivos em que a colaboracao entre todos/as, formador e formandos, seja a base.
Nessa direcao, Bruno fala da mediacao partilhada (BRUNO, 2007, 2021) entre professores
e estudantes. Estes sujeitos, com suas emergeéncias e devires, constituem parcerias, nas
quais todos trabalham colaborativamente. Assim, os processos formativos criam espacos
para partilhas, e a mediacao, que € relacao, nao € exclusivamente do/a docente, mas
daqueles que integram redes de aprendizagem.

E na relacdo, na partilha, que me constituo como ensinante e como aprendente.
Bakhtin nos alertava que “tomo consciéncia de mim, originalmente, através dos outros:
deles recebo a palavra, a forma e o tom que servirao para a formacgao original da repre-
sentacao que terei de mim mesmo” (1997, p. 378). A génese de todo esse processo pode
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ser melhor compreendida pela historia de cada um, mas é certo, como Bakthin pontua,
nos autoformamos por e com o outro.

As dinamicas do ensinar e do aprender com tecnologias percorrem caminhos diversos,
e ha muito temos trabalhado processos formativos docentes que resistem a parcerias
de fato. Comumente temos de um lado professores e de outro formadores. Como Paulo
Freire (2000) nos alertou, ndo basta denunciar, é preciso anunciar. E com essa premissa
que os autores desta obra desenvolvem processos formativos com estudantes E com
docentes E com discente E integrando universidade E espagos outros educacionais.

Temos, assim, ambiéncias formativas plurais, compostas por pesquisadores do DidaTic
e de programas de pos-graduacao, docentes da UEL, professoras da educacao basica e
da educacao superior, estudantes de diversos segmentos: todos implicados em aprender
e ensinar com tecnologias.

O resultado é uma coletanea de 14 textos, muito bem produzidos, cuidadosamente
escritos, em que se evidenciam os processos de ensino e de aprendizagens das tematicas
especificas abordadas, mas também do saber escrever, criticamente, artigos académicos.

Aprecia-los, como merecem, é o que recomendo. Foi um prazer enorme ler cada um
dos artigos e convido a todas/os/es para fazerem o mesmo. Para dar apenas um “gos-
tinho”, falarei de cada um, sem dar spoiler (rs).

O texto As crencas de autoeficacia docente e o uso das tecnologias digitais no processo
de ensino e aprendizagem em contexto remoto traz um tema ainda recente na literatura
educacional, e mostra que as crencas na autoeficacia docente em relacao ao uso das
tecnologias digitais podem ser consideradas fatores convergentes quando as praticas
promovem experiéncias diferenciadas e desafiadoras para os alunos.

Tais aspectos podem reverberar ainda nos processos formativos de professores,
como € abordado no segundo texto da obra, intitulado A formagdo docente para a utili-
zagao das tecnologias digitais no contexto do ensino remoto, cujo objetivo € apresentar,
por meio de formacao docente para o uso das tecnologias digitais, alternativas para os
problemas emergentes no Ensino Remoto Emergencial, realizadas pelo grupo de estudos
e pesquisas DidaTic.

Ressalta-se que tais processos, como parte da cultura, precisam ser compreendidos de
forma critica e se dar de forma continuada, o que nos leva ao proximo texto, Repositorio
educacional como ambiéncia formativa: foco no englishsite.net, que nos convida a navegar
pelo universo da preparacao de materiais com a integracao de recursos tecnologicos
por meio da criacao de um repositorio educacional voltado também para a formacao de
professores, no ensino e aprendizagem da Lingua Inglesa (LI).

Se a pandemia da covid-19 ressaltou desafios em multiplos aspectos da vida, reafir-
mou que os processos formativos continuados precisam integrar o cotidiano docente
nos diversos segmentos. No quarto texto, Cursos de formagdo continuada na educagdo
infantil: uso das tecnologias digitais em tempos de pandemia, as autoras avan¢am ao
salientar a importancia da formagao continuada critica que envolva politicas ptblicas
que atendam as demandas dos envolvidos e sejam processuais/continuas, bem como
processos formativos que tensionem vertentes instrumentais.



Avisao critica nao se da sem a escuta sensivel das vozes daqueles que estao implicados
com as praticas docentes. E neste movimento que no texto aplicativos para aprendizagem
de linguas: percepgoes de usuarios do Duolingo e do Tandem, mais do que simplesmente
avaliar aplicativos potentes para a aprendizagem de linguas, as autoras tecem analises
consistentes, teorico-criticas das experiéncias com esses recursos, sinalizando seus
problemas e avangos culturais de autorregulacao e dos proprios aplicativos, bem como
os desdobramentos para as aprendizagens.

Apresentando um consistente levantamento bibliografico acerca dos letramentos
digitais e multiletramentos no ensino de Lingua Inglesa, o artigo Letramentos digitais e
multiletramentos no ensino de Lingua Inglesa: um mapeamento das pesquisas em even-
tos da drea se desenvolve em meio a questoes que investigam caracteristicas, lacunas
e bases teoricas recorrentes nas pesquisas sobre Tecnologias Digitais da Informacao e
Comunicacao (TDIC) e ensino de LI. O mapeamento enfatiza a Pedagogia dos multiletra-
mentos, os letramentos digitais e a multimodalidade como potenciais transformadores,
e sugere a criacao de um inventario voltado as questoes acerca das TDIC e o ensino de
LI no Brasil.

Num cenario tao complexo como o educacional atual, notadamente marcado por
praticas online, remotas e hibridas, a educacao a distancia ganha destaque. Em Educagao
a distdncia e as tecnologias digitais: algumas reflexdes para pensar a formagao de profes-
sores em tempos de cibercultura, sao apresentados estudos tedricos sobre a formagao
de professores para o uso das tecnologias digitais na EaD. Sao fortemente defendidos
argumentos em prol de formacgao docente para a docéncia online e a construcao de uma
nova cultura de aprendizagem.

E notorio que a obra oferece possibilidades inovadoras e criticas para as multiplas
areas de conhecimento. O oitavo texto, O uso de nuvem de palavras: potencialidades
para a pratica pedagogica no curso de pedagogia, traz as potencialidades das nuvens de
palavras para a pratica pedagogica no curso de Pedagogia, mas chama atengao sobre a
amplitude que esse recurso oferece para todos os segmentos educacionais, a depender
da proposta pedagogica. Mais uma vez a formagao docente precisa ser colocada como
ato central nas propostas educacionais, de modo que tais dispositivos sejam integrados
e tenham ampliadas suas possibilidades para as aprendizagens e para o ensino.

E também nessa direcdo que a relacido dos usos das tecnologias digitais e as possiveis
mudancas das praticas educativas na cultura escolar é abordada no artigo As tecnologias
digitais e a cultura escolar contempordnea. As autoras situam problemas em tela, como
“a resisténcia a mudangas relativas a pratica pedagbgica, processo formativo docente
engessado, fragmentado e direcionado para o uso técnico dos artefatos tecnologicos, falta
de estrutura em acesso a internet e a dispositivos tecnolégicos”, e alertam para a urgéncia
em se romper com a cultura escolar que nao dialoga com os anseios contemporaneos.

Portanto, as praticas realizadas sao fulcrais para os processos formativos e é disso que
trata o texto dez, intitulado Oficinas formativas para professores: o uso dos jogos digitais
no contexto pandémico, que partilha a estrutura da referida oficina, suas bases teoricas,
e sinaliza a relevancia de tais acdes para apoio e mudancas nas praticas docentes, foca-
lizados no contexto pandémico.
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No capitulo Formacao de professores e tecnologias digitais temos a defesa dos processos
de formacao docente que promovam outras experiéncias educativas, com a ampliagao
das vivéncias com as tecnologias digitais. Nesse contexto, produzem um mapeamento
das contribui¢cdes dos trabalhos cientificos relativos a formacao de professores, voltados
para tais recursos, alertando que a postura problematizadora e investigativa docente &
fundamental.

Aformacao implica em promover espacos para que as pessoas se retinam, se integrem.
O décimo segundo texto da obra reflete acerca dos Encontros formativos para docentes:
interfaces interativas online e versa sobre as experiéncias transformativas derivadas das
agoes do grupo DidaTic. Os dados ressaltam a relevancia dos cursos de formagao conti-
nuada para alimentar praticas docentes contemporaneas, € todo esse processo mostra
ainda o lugar fundamental dos grupos de estudos e pesquisas das universidades publicas,
assumindo, como pares, os processos formativos.

Sao conhecidas as angustias e incertezas que assumiram lugar privilegiado na vida de
docentes e discentes, e de toda a comunidade escolar na pandemia da covid-19. Mas que
elementos podem ser destacados nesse processo? Em Aspectos positivos e negativos do
ensino remoto a partir da visdo de alunos de um curso de licenciatura em pedagogia, sao
apresentados aspectos positivos e negativos do ensino remoto para um grupo de estu-
dantes do Ensino Superior, a partir das categorias: mediacao, interatividade e avaliacao.

Estar conectado as inovagdes socio-tecnoldgicas é muito importante para as docéncias
hodiernas, como nos mostraram as experiéncias a partir do periodo emergencial remoto,
advindo da pandemia da covid-19. A parceria entre instituicoes, mas principalmente entre
pares docentes, professores da universidade e a escola, pode fazer a diferenca nos/dos
processos formativos continuados, e os dados partilhados no texto Formagdo de profes-
sores: 0 ensino remoto e o google classroom mostram isso com clareza e critica. Mais do
que analisar uma plataforma, como o Google Classroom, a autora debate a intersecao
entre os espacos formativos em convergéncia.

Tenho enfatizado em meus escritos a importancia de pluralizarmos palavras cujos
sentidos, especialmente na educacao, precisam ser ressignificados, ampliados e poten-
cializados. Assim tem sido com docénciaS, educagoeS, aprendizagenS e culturaS, para
mencionar apenas algumas. Cada uma delas assume, no mundo contemporaneo, lugares
multiplos, mas mantém suas singularidades.

As tecnologias, especialmente as digitais e em rede, que hoje marcam a Cultura
Digital, influenciam sobremaneira as concepc¢oes de educacao por oferecerem lingua-
gens que afetam as formas de ser, de se relacionar e de construir conhecimentos, bem
como socializa-los.

A partir de 2020, com a pandemia da covid-19, tivemos a dimensao de quao importan-
tes sao os dispositivos tecnologicos para as docéncias; mais do que integrar tecnologias,
passamos a compreender que vivemos tempos de mudancas no vivenciar as relagoes, no
criar dispositivos e artefatos culturais, no reinventar comunicagoes e informacodes, no
ser autoral, no sentido de redes, enfim, aspectos da vida que reverberam nos processos
de ensinoS e de aprendizagens.



A educacao online, como abordagem critica, criativa e hibrida de desenvolver educa-
¢oeS, oriunda da Cultura Digital, fomenta outras praticas docentes, mas é com a formagao
continuada de professores — preferencialmente integrada ao cotidiano das escolas e de
todos os seus atores e de politicas publicas que garantam tais condi¢Oes e investimentos
—, que sera possivel fazer das instituicdes educacionais espacos formativos.

Com muita alegria convido a degustagao de cada pagina com muito carinho, cuidado
e amorosidade, ingredientes que cada autor/a nao poupou aos seus leitores. Pois, como
disse desde o inicio, “ndo é sobre formar (se), (en)formar(se), informar(se), reformar(se) ou
mesmo transformar(se); E mais, sempre mais”.

Boa leitura!
ADpRiANA RocHa BrunNo
NITEROI, 03 DE OUTUBRO DE 2023.

Adriana Rocha Bruno é doutora e mestre em Educacao pela PUC-SP, com P6s-doutorado
em Educacao pelo Instituto de Educagao da Universidade de Lisboa, Portugal. Professora
permanente do PPGEdu da UNIRIO, e colaboradora do PPGE da UFJF. E pesquisadora
de produtividade do CNPq - 02 e lider do Grupo de Pesquisa Aprendizagem em Rede -
GRUPAR. Autora do livro “Formacao de professores na cultura digital: aprendizagens do
adulto, educacao aberta, emocoes e docéncias”. Salvador: Editora UFBA, 2021. - Acesso
aberto - Link: http: //repositorio.ufba.br/ri/handle/ri/34368
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AS CRENCAS DE AUTOEFICACIA DOCENTE
E O USO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS NO
PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM EM
CONTEXTO REMOTO

FLAVIANE NORA MARCONI

PATRiCIA DA SILVEIRA

Introducao

As tecnologias digitais tém modificado cada vez mais as formas como nos relacionamos
com o outro e como lidamos com as informacoes veiculadas pelas midias. Prova disso é
a comunicagao que passa a ser bidirecional nos ambientes digitais, como por exemplo
nas redes sociais, 0 que nos permite protagonizar, receber e cocriar mensagens junto
a outras pessoas que tenham os mesmos interesses, possibilitando assim a ampliagao e
a ressignificacao do conhecimento adquirido e compartilhado nesses espagos (LEMOS;
CUNHA, 2003; LEVY, 2009; SANTOS, 2011).

Logo, nossas praticas e as formas de uso que criamos em nosso contexto, ao lidar com
as tecnologias digitais, tém transformado diversos aspectos de nossas vidas. Todavia,
percebe-se na sociedade atual uma discrepancia entre o uso das Tecnologias Digitais
da Informacao e Comunicacgao (TDIC) para entretenimento, compras online e trabalho,
€ 0 Seu uso para o ensino ou a aprendizagem escolar.

Tal discrepancia se justifica porque, apesar de vivermos na era digital, muitas esco-
las e universidades, conforme afirma Castell (2014), ainda sao obsoletas e insistem em
transmitir conhecimentos e informacoes ao invés de ensinar os estudantes como bus-
ca-los e combina-los aos seus projetos pessoais. Para o autor, o papel da escola é outro,
pois a informacao esta disponivel na internet e a pandemia, vivenciada entre os anos de
2020 e 2022, acentuou duas grandes questoes. A primeira se refere a escassez de for-
macao docente que capacite aos professores adequadamente para lidar com as TDIC e,
a segunda, diz respeito a urgéncia de um professor que possa romper com a tradicional
pedagogia da transmissao, na qual o professor fala e o estudante escuta (SILVA, 2021).

Em relacao a escassez de formacao adequada aos professores é importante destacar
que apesar de diversas politicas publicas de insercao das tecnologias no contexto educa-
cional, tais como PROINFO (1997), PROINFO Integrado (2007), Programa Um Computador
Por Aluno (2010), entre outros, a implementagao do uso das TDIC em sala de aula tem
sido um desafio, nao somente pela falta de preparo dos professores, mas também pela
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escassez ou mau funcionamento dos equipamentos, ou, até mesmo, pela nao aceitacao
dos docentes mais antigos (RODRIGUES, 2018).

Para além disso, ha a necessidade de uma nova postura do professor em sala de aula,
na qual ele nao seja mais o detentor do conhecimento, ou seja, € preciso que modifique
seu comportamento de mero transmissor de saberes (pedagogia da transmissao) e se
torne um formulador de problemas, disponibilizando situagdes nas quais os estudantes
possam ser coautores na construgao do conhecimento (SILVA, 2014).

As dificuldades dos docentes em relagao a apropriacao do uso das tecnologias nao é
algo novo. Alvarenga (2011) realizou um estudo com 253 professores de ensino médio da
rede publica do interior de Sao Paulo e constatou a auséncia de formacgao dos docentes
para o uso de tecnologias. Essas dificuldades foram evidenciadas ainda mais durante a
pandemia da covid-19, quando os professores foram obrigados a fazer o uso das tecno-
logias devido ao isolamento social.

Além disso, Alvarenga (2011) menciona que os professores nao se sentiam capacitados
e/ou confiantes para o uso das tecnologias, demonstrando a necessidade de programas
de formacao continuada para tal proposito. Isso demonstra que, além de preparar os
professores para o uso adequado das TDIC em sala de aula, os programas de formacgao
continuada também deveriam abordar outros aspectos tais como as crencas de autoefi-
cacia dos professores no que diz respeito ao quao capazes se sentem para utilizar essas
tecnologias em sala de aula.

Conforme salienta Bandura (2012), as crencas de autoeficacia influenciam em como
as pessoas se sentem, pensam, se motivam e se comportam em relagao aos seus objeti-
vos. Posto isso, diversos estudos tém contribuido para as discussoes sobre as crengas de
autoeficacia dos professores ao uso das tecnologias digitais em sala de aula, dentre eles,
destacamos os estudos desenvolvidos por Alvarenga e Azzi (2009) que apresentam as cren-
cas de autoeficacia computacional docente referentes a capacidade dos professores em se
apropriar das TDIC para usa-las no processo de ensino e aprendizagem dos estudantes.

Nesse sentido, o presente texto, por meio de revisao bibliografica, pretende respon-
der a seguinte questao: quais os apontamentos realizados pela literatura em relacao as
crencas de autoeficacia dos professores (autoeficacia computacional docente) e ao uso
das tecnologias para a promoc¢ao do processo de ensino e aprendizagem no contexto
remoto? Para responder a essa pergunta, apresentamos um estudo tedrico bibliografico
que esta ancorado na Teoria Social Cognitiva (TSC), em estudos da area de Tecnologia
e Educacao. Assim sendo, o artigo se compoe pela discussao acerca do uso dos artefa-
tos digitais no contexto educacional remoto; as contribui¢oes da teoria das crencas de
autoeficacia presentes na TSC; e as contribuicdes para o processo de ensino e aprendi-
zagem no contexto remoto.

Nao basta ter o recurso tecnologico, é necessario saber utiliza-lo
para quecontribua com o ensino e a aprendizagem

O cenario pandémico, vivenciado mundialmente desde meados de marcgo de 2020,
nos faz refletir sobre as implicacoes do agir pedagogico do professor e o uso das tec-
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nologias em nossa sociedade. Desde entao, no Brasil, o ensino remoto tornou-se uma
realidade para professores e estudantes de todas as regioes do pais, a partir da Portaria
n. 544 /2020 do Ministério da Educacgao.

Para Moreira e Schlemmer (2020, p. 9), o conceito de ensino remoto refere-se a
transposicao do ensino presencial, fisico, para os meios digitais, em rede, sendo que

No ensino remoto ou aula remota o foco estd nas informagoes e nas
formas de transmissao dessas informacgoes. Alogica que predomina € a do
controle, tudo o que é concebido e disponibilizado € registrado, gravado
e pode ser acessado e revisto posteriormente. [...] 0 objetivo principal
nestas circunstancias nao é recriar um ecossistema educacional online
robusto, mas sim fornecer acesso temporario e de maneira rapida durante
o periodo de emergéncia ou crise.

O conceito de ensino remoto trazido por Moreira e Schlemmer (2020) aponta para a
subutilizagao das potencialidades das TDIC na Educagao, uma vez que, conforme Moraes
e Lima (2019), o professor pode promover experiéncias diferenciadas e desafiadoras
utilizando-se dos artefatos digitais enquanto mediadores das agoes cognitivas dos estu-
dantes, estimulando-os na elaboracao e na reelaboragao do pensamento.

Apesar das potencialidades observadas para a promocao da aprendizagem, os desafios
e tensoes vivenciados em relacao ao uso das tecnologias no contexto educacional foram
intensificados por esse formato descrito de ensino remoto. Isso mostra a necessidade
de formacao inicial e continuada para a atuagao docente nessa modalidade de ensino,
para além de uma mera transposi¢ao espacgo/tempo escola.

Nao obstante, se por um lado o novo cenario pandémico acelerou e evidenciou a
necessidade de apropriagao das tecnologias digitais por parte dos professores, por outro,
estudos como Martins e Maschio (2014) e Fonseca (2020) reforcam essa problematica,
destacando as crencas dos professores em relacao as tecnologias e o pouco conhecimento
para o uso das interfaces digitais. Tais fatores acentuaram ainda mais as dificuldades do
processo de ensino e aprendizagem em nosso pais.

Como ja mencionado, a falta de apropriacao de conhecimentos técnicos e pedagogicos
dos professores no que concerne a utilizacao dos recursos digitais, principalmente no
contexto das aulas remotas, tem gerado inseguranca no fazer pedagégico relacionado a
ressignificacao metodologica (MARTINS; MASCHIO, 2014; FONSECA, 2020; MOREIRA;
SCHLEMMER, 2020).

Isso demonstra que a formacao docente precisa ir além da mera instrumentalizacao
técnica, devendo possibilitar ao professor que modifique sua pratica pedagdgica a partir
da reflexao critica de seu papel e do uso das tecnologias como potencializadoras no
processo de ensino e aprendizagem, sistematizando, assim, experiéncias, construindo
redes nas quais seus estudantes possam explorar e promover conhecimentos colabora-
tivamente (SILVA, 2014).

Para Silva (2014), o professor precisa modificar sua acao com o objetivo de oferecer
ao estudante possibilidades de aprendizagem e a experiéncia do conhecimento, mobili-
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zando “articulac¢oes entre diversos campos do conhecimento tomados como rede inter/
intradisciplinar e, a0 mesmo tempo, estimular a participagao coletiva dos alunos, consi-
derando suas disposi¢oes sensoriais, motoras, afetivas, cognitivas, culturais, intuitivas,
etc” (SILVA, 2014, p. 91).

Todavia, € importante ressaltar que a formacao docente mencionada por Moraes e
Lima (2019) e Silva (2014) considera diversos elementos, para além do uso instrumental
dos artefatos digitais. Tais aspectos podem impactar de maneira efetiva a pratica peda-
gogica do professor. Entre eles, destacam-se as crencas de autoeficacia, que, atreladas
as agoes voltadas para o ensino — seja remoto ou presencial —, podem ajudar ou nao na
aprendizagem dos estudantes (BZUNECK, 2001; MIRANDA, 2010; ALVARENGA, 2011, 2014;
SOLIS, 2015). Diante disso, € essencial que os cursos de formacao inicial e continuada de
professores possam abordar, entre as diferentes variaveis presentes na acao pedagogica,
as crencas de autoeficacia e seus efeitos para o processo de ensino e aprendizagem, como
forma de fortalecer a formacao docente (ALVARENGA, 2011 e 2014), principalmente se
considerarmos as mudancas abruptas do ensino ocasionadas pela pandemia.

Dito isso, frise-se que as crencgas de autoeficacia sao estudadas pela Teoria Social
Cognitiva (TSC) e referem-se as percepgoes, a forma como sentimos, sobre a capacidade
de estabelecer e realizar determinada agao. Além disso, sao consideradas essenciais para
a motivacao e podem afetar a forma como o individuo resiste as pressoes do ambiente
sem entrar em conflito, ou seja, se relacionam a resiliéncia (FONTES eAZZI, 2012).

Diante do exposto, retomamos as consideracoes de Moreira e Schlemmer (2020) sobre
0 uso das tecnologias, como ambiente promotor de redes de aprendizagem, conheci-
mento, e na forma de apropriacao tecnolégica, ao contrario do uso de computadores
e da internet como uma tentativa de “remédios instantaneos para curriculos mais ou
menos obsoletos, nem tao pouco camuflagem para as tradicionais instruc¢des didaticas”
(MOREIRA; SCHLEMMER, 2020, p. 6). Para os autores, o simples uso das tecnologias, por
si s6, nao altera a pratica do professor, faz-se necessaria uma mudanca de paradigma.
Assim, é preciso considerar as crencas trazidas pelos professores, a fim de ensina-los a
lidar com elas para seu proprio beneficio e de seus estudantes.

Isso posto, a Teoria Social Cognitiva € uma abordagem psicologica desenvolvida
por Albert Bandura (2008) e que explica o desenvolvimento e funcionamento humano
a partir da agéncia humana. Nessa perspectiva, Bandura afirma que a acao humana € o
resultado de uma triade reciproca estabelecida entre as extensoes pessoais, ambientais
e comportamentais, possibilitando ao individuo se tornar agente de si mesmo, o que
significa influenciar o proprio funcionamento e as condicoes da vida de modo intencio-
nal (PAJARES; OLAZ, 2008), ou seja, ter maior autonomia para agir de acordo com seus
papéis na sociedade. A Figura 1, a seguir, ilustra esse processo.
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Fonte: Elaborada pelas autoras a partir de Bandura (2008).

E de acordo com essa reciprocidade que os individuos criam e desenvolvem concep-
¢oes relacionadas ao controle de si mesmos e a respeito do seu proprio ambiente, “mol-
dando os rumos que as vidas tomam, influenciando os tipos de atividades e ambientes
em que as pessoas decidem se envolver” (BANDURA, 2008, p. 79). Entre os mecanismos
da agéncia humana, as crencas de autoeficacia sao as que exercem maior influéncia na
capacidade de autocontrole e dos eventos ambientais (BANDURA, 2008).

Baseando-se nas concepc¢oes de Bandura (2008), podemos compreender que as
crencas de autoeficacia desempenham um papel fundamental na autorregulagao da
motivacao. Segundo o autor, € por meio dessas crencas que as pessoas se sentem capa-
zes ou nao diante dos desafios e, a partir disso, escolhem se devem ou nao enfrenta-los
e quanto esforco estao dispostos a empreender para tanto. Outra questao referente as
crencas de autoeficacia é como o fracasso diante da tarefa sera interpretado, podendo
ser motivador ou nao para o sujeito, levando-o a novas tentativas ou a desistir da tarefa.

Partindo dessa perspectiva, Pajares e Olaz (2008) afirmam que elevadas crencas de
autoeficacia influenciam também no estabelecimento de metas dos individuos, sendo
importantes, por exemplo, no processo de ensino e aprendizagem, pois “as pessoas pla-
nejam acdes, preveem as consequéncias provaveis dessas acoes e estabelecem objetivos
e desafios pessoais, de modo que possam motivar, orientar e regular as suas atividades”
(PAJARES; OLAZ, 2008, p. 100). No contexto de ensino remoto, é necessario que, tanto
o professor quanto o estudante, tenham suas crengas de autoeficacia elevadas em rela-
¢ao ao uso das tecnologias para ensinar e aprender e possam, dessa forma, planejar as
atividades, organizar seus estudos, prevendo as consequéncias das agoes realizadas,
avaliando os objetivos tracados e estipulando novas metas.

Para Bandura (2008), as crencas de autoeficacia se originam a partir de quatro fontes
pelas quais as pessoas escolhem as informacoes que formam suas crencas: as experién-
cias de éxito, as experiéncias vicarias, a persuasao verbal e os indicadores fisiologicos,
que podem atuar de maneira independente ou combinada.
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Em relacao as experiéncias de éxito, podemos dizer que é a mais importante fonte,
pois elas proporcionam a informacao de que o individuo € capaz de realizar uma nova
tarefa. Se considerarmos o professor diante da atividade de inserir as tecnologias em
suas aulas, suas experiéncias de éxito ou fracasso anteriores poderao interferir de forma
positiva ou negativa na lida com a tarefa relacionada as tecnologias.

Quanto as experiéncias vicarias, parte-se do principio que, para realizar uma tarefa,
o estimulo surja da experiéncia de observar outras pessoas a realizando, ou seja, se essas
pessoas obtiverem éxito na realizacao da tarefa, o individuo se motivara a realiza-la, caso
contrario também ira fracassar como o grupo. Todavia, Bzuneck (2001) afirma que varios
fatores demonstram que a simples observacao do éxito do outro nao é suficiente para
estimular as crencas de autoeficacia. Assim, em relacao ao professor, o autor ressalta a
possibilidade de que “os sucessos de um professor numa tarefa escolar tenham pouca ou
nenhuma for¢a de modelacao sobre a maioria dos alunos, dado que estes percebem e pon-
deram diferencas de idade, de anos de estudo e de experiéncia” (BZUNECK, 2001, p. 124).

Por sua vez, a persuasao verbal ou social refere-se ao incentivo ou encorajamento
verbal e outros tipos de influéncias sociais que possam informar/motivar o individuo
em relagao as suas capacidades. E, por fim, os estados fisiologicos e afetivos dizem res-
peito, por exemplo, a alta ansiedade ou cansaco que levam a um julgamento de baixas
capacidades em uma determinada situacao.

Para além disso, a Teoria Social Cognitiva aponta que os docentes podem atuar para
a melhoria dos seus proprios estados emocionais, bem como ajustar suas autocrencas e
pensamentos negativos (PAJARES; OLAZ, 2008), uma vez que professores com elevadas
crengas de autoeficcia terao praticas condizentes com a promog¢ao de uma aprendizagem
efetiva e contribuirao, também, para o aumento das crencas positivas dos seus alunos.

Nesse sentido, Bzuneck (2001) afirma que os professores sao os responsaveis pelo
aumento das crencgas de autoeficacia de seus alunos e por evidenciar as suas capacidades
positivas, bem como lhes proporcionar experiéncias de sucesso. Dessa forma, tanto o
aluno quanto o professor se sentirao mais motivados a desenvolverem suas capacida-
des, favorecendo o processo educativo e a promog¢ao da aprendizagem no contexto do
ensino remoto.

Entdo, é de suma importancia o conhecimento e a sensibilidade do professor acerca da
interpretacao dessas quatro fontes de informacao relacionadas as suas crengas de autoe-
ficacia, atreladas as variaveis contextuais e pessoais que constituem seu agir pedagogico,
podendo, dessa maneira, , orientar-se na formacao da sua motivagao (BZUNECK, 2001).

Isso posto, Alvarenga e Azzi (2010) apresentam o conceito de autoeficacia computa-
cional docente, que pode ser entendida como “a crenc¢a do professor em sua capacidade
para utilizar tecnologias digitais (como computador, softwares e internet) no processo de
ensino e aprendizagem dos seus alunos ou integrar as tecnologias ao ensino”. Os estudos
realizados pelas autoras sao importantes para iniciarmos algumas reflexoes sobre os
impactos das crencas de autoeficacia — nesse caso, computacional docente — sobre os
processos de adesao ou adaptacgao sofridos pelos professores quando obrigados a aderir
ao ensino remoto, como Gnica opgao, durante a pandemia. Entretanto, esse € um campo
que ainda carece de pesquisas mais solidas.
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Mesmo assim, ha diversos estudos sobre as crencas de autoeficacia computacio-
nal docente que podem enriquecer as discussoes sobre formacao docente, tais como:
Krawckzyk (2004); Ertmer (2005); Bingimlas (2009); Fidalgo-Neto et al. (2009); Alvarenga
e Azzi (2009); Ribeiro (2010); Alvarenga (2011, 2014); Celik e Yesilyurt (2013).

Esses estudos indicam a importancia das crencas dos professores no que diz res-
peito a utilizagao das tecnologias digitais, apontando-as como barreiras no processo de
aprendizagem.

Tais barreiras ou dificuldades em lidar com as tecnologias para fins profissionais, no
caso de ensino, podem gerar sentimento de incapacidade nos professores em relacao a
promocao da aprendizagem de seus estudantes no atual contexto remoto, impactando
na motivacao do estudante e do proprio professor.

Todavia, € em relacao a esse contexto que, de acordo com Azzi et al. (2014), elevadas
crencgas de autoeficacia levam as pessoas a persisténcia na realizacao de tarefas dificeis,
enquanto que, o contrario as faz acreditar que as coisas sao mais dificeis do que realmente
sao, causando visao limitada acerca da melhor maneira de superar desafios, nesse caso
relacionados a promocao de aprendizagem no contexto remoto.

De acordo com Alvarenga (2014, p. 40), “professores que tém alto nivel de autoefica-
cia para ensinar com tecnologias sao mais motivados, despendem esforcos e persistem
em tarefas que envolvem o uso de tecnologias”, se comparados a professores com baixa
crenca de autoeficacia. Assim, para Pajares e Olaz (2008), um individuo com baixa crenca
de autoeficacia tem tendéncia de desistir em determinada tarefa por nao confiar na
sua capacidade de realiza-la, isso o leva ao desanimo. Por outro lado, altas crencas de
autoeficacia levam as pessoas ao equilibrio emocional durante a realizagao de tarefas.
Um individuo que possui elevada crenca de autoeficacia tera persisténcia na sua propria
capacidade, o que, no que lhe concerne, aumenta o sentimento de disposicao.

Contudo, vale ressaltar que, por mais que um individuo possua elevado grau de
confianca, nao sera possivel o éxito em suas atividades se nao houver conhecimentos e
habilidades necessarias. Nesse sentido, Alvarenga (2011) mostrou que professores que par-
ticiparam de cursos para o uso didatico de tecnologias possuiam crengas de autoeficacia
mais elevadas do que aqueles que nao haviam participado de nenhum curso nessa area.

Em uma pesquisa realizada com professores da rede publica de educacao basica
do interior de Sao Paulo, Alvarenga (2014) demonstrou que muitos dos professores que
possuiam habilidades em usar as tecnologias digitais para fins pessoais nao apresenta-
vam habilidades suficientes para saber usa-las para fins didaticos. Diante disso, o autor
reforca a necessidade de programas de formacao que contemplem outras abordagens
teodricas, como as crengas de autoeficacia, para além do uso das TIDC.

Todavia, compreende-se que além das crengas de autoeficacia ha uma série de outros
fatores que podem interferir no comportamento do professor em relacao ao uso das
tecnologias. Entre eles podemos citar: a dificuldade de acesso aos recursos tecnologicos;
falta de tempo para preparar aulas; auséncia de apoio técnico e pedagbdgico para uso de
tecnologias com os alunos; preparacao para visualizar como de fato integrar as tecnolo-
gias digitais ao ensino; natureza do curriculo e contetido a ser trabalhado (ALVARENGA;
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AZ71,2009); compreensao do uso das interfaces digitais para além do carater meramente
instrumental.

Mediante a esse cenario, a Tabela 1a seguir busca apresentar uma sintese dos fatores
abordados neste artigo que podem influenciar na promoc¢ao do ensino e aprendizagem
em contexto remoto, considerando as crencgas de autoeficacia docente e o uso das
tecnologias.

Tabela 1 - Sintese dos fatores que podem influenciar na promocao do ensino e apren-
dizagem em contexto remoto

Crencas de autoeficicia docente Tecnologias digitais

Alta crencga de autoeficacia - crencas
positivas

Dificuldade de acesso aos recursos
tecnologicos

Baixa crenca de autoeficacia - crencas

Falta de tempo para preparar aulas

negativas virtuais

Crenca computacional docente
(capacidade em usar a tecnologia para o
ensino e aprendizagem)

Auséncia de apoio técnico para
integralizar as tecnologias ao ensino

Auséncia de apoio pedagogico na

Motivacgao A
¢ assisténcia com os estudantes
. Dificuldades quanto a natureza do
Proatividade . ,
curriculo e contetdo
Compreensao do uso das interfaces
Perseveranca

digitais

Fonte: As autoras (2021).

Consideracoes finais

O presente trabalho buscou apresentar os apontamentos realizados pela literatura
sobre as crencas de autoeficacia dos professores (autoeficacia computacional docente)
e o uso das tecnologias digitais para a promogcao do processo de ensino e aprendizagem
no contexto remoto, além de trazer contribuicoes para a formacao do professor.

Foi possivel constatar que, a partir do uso das tecnologias digitais, as crencas de
autoeficacia dos professores podem interferir na promoc¢ao do processo de ensino e
aprendizagem no ensino remoto. Isso porque, enquanto mediadores desse processo, 0s
docentes que possuem elevadas crencas de autoeficacia em relacao as suas capacidades
apresentam praticas que objetivam a promogao de experiéncias diferenciadas e desa-
fiadoras para os alunos, com a utilizacao das tecnologias digitais.

Assim, fica evidenciada a necessidade de uma formacao docente que forneca ao
professor aprendizagens e experiéncias além da instrumentalizagao conteudista dos
cursos de licenciatura e refletir criticamente sobre seu papel no processo de ensino no
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ambito remoto, com o uso das tecnologias enquanto instrumentos potencializadores
para esse processo.

Percebe-se ainda que as crencas de autoeficacia do professor no que concerne ao
uso das tecnologias no contexto do ensino remoto € um assunto ainda pouco pesquisado
e ha a necessidade de aprofundamento no campo cientifico.
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A FORMACAO DOCENTE PARA A UTILIZACAO
DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS NO CONTEXTO
DO ENSINO REMOTO

SIMONE APARECIDA DE ANDRADE VALLINI

VANESSA DANTAS VIEIRA

Introducao

O presente estudo foi realizado no Programa de Pos-Graduacao - Mestrado em
Educacgao (UEL, 2021), na disciplina de Tecnologias Digitais, Ensino e Aprendizagem, e
parte da necessidade de identificar alternativas, estratégias e solugoes para os problemas
que se apresentaram na educagao durante o momento de Ensino Remoto Emergencial, por
meio de um processo formativo para o uso de tecnologias digitais na pratica pedagogica.

No final de 2019, assistimos ao inicio de um marco na historia, a pandemia da covid-19.
Desde entao, tempos catastroficos vém transformando nossa realidade, os modos de viver,
trabalhar, estudar, se relacionar, enfim, de reorganizar a vida mediante as adversidades.

No6voa (2020) menciona que a pandemia nao trouxe nada de novo, pelo contrario,
revelou um conjunto de demandas que ha muito tempo estavam invisiveis, adormecidas
e compreendidas pelas populagdes como situagoes de normalidade ou mesmo conformi-
dade.Eo que acontece, por exemplo, com a segregacao, a fome, a desigualdade social, o
abuso infantil, o racismo, o feminicidio, o genocidio, a falta de politicas publicas, dentre
outros problemas que nunca deixaram de existir.

Alein.13.979, de 6 de fevereiro de 2020 (BRASIL, 2020), dispoe sobre as medidas para
enfrentamento da emergéncia de satide publica de importancia internacional decorrente
do coronavirus, responsavel pelo surto de 2019. Essa lei imp6s medidas de isolamento,
quarentena e restricoes para aquele momento. Assim, o confinamento ou isolamento
social foi a solugao emergencial encontrada para tentar mitigar a disseminagao do coro-
navirus e proteger milhares de pessoas, principalmente aquelas com indicagoes dos
grupos de maior risco, como idosos e pessoas com doencas cardiovasculares, doencas
respiratorias cronicas, diabetes e cancer (UNESCO, 2020).

Contudo, diante dessa situacao e da utilizacao do ensino remoto emergencial — opgao
adotada pelos governantes de nosso pais —, muitos professores se viram desprepara-
dos e necessitavam de formacao continuada, apoio emocional e pedagbgico, bem como
de instrumentalizacao para o uso das tecnologias digitais no campo pedagogico, para
desenvolvimento de seu trabalho.
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Nesse contexto, o sistema educacional, como outras areas da sociedade, buscou se
reorganizar para prestar atendimento de modo emergencial para os alunos, por meio do
ensino remoto, com intuito de mitigar os danos causados pelo afastamento dos estudantes
das escolas. Segundo a UNESCO (2020), aproximadamente 1,2 bilhoes de estudantes em
todo o mundo foram afetados. Escolas publicas e privadas se readequaram para continuar
com os processos educativos.

Dessa forma, o Ensino Remoto Emergencial foi utilizado como meio de comunicacao
entre as escolas e os alunos. O atendimento aos estudantes por meio do ensino remoto
foi uma solugao paliativa que apresentou diversas fragilidades, todavia foi a tnica pos-
sibilidade de manter as aulas mediante essa situacao excepcional.

Considerando esse cenario, elencou-se como questao norteadora do presente
estudo: como o processo de formacao emergencial para a utilizacao das tecnologias
digitais contribuiu efetivamente com a pratica pedagogica do professor no contexto do
ensino remoto emergencial? Destarte, a metodologia utilizada para esta investigagao
trata-se de abordagem qualitativa de carater exploratorio, na qual utilizou-se como
instrumento de coleta de dados um questionario com 27 questdes. Foram participan-
tes deste estudo professores da Rede Municipal atuantes em turmas do 1° ao 5° ano do
Ensino Fundamental. Portanto, esta pesquisa buscou verificar as contribui¢oes advindas
dos encontros formativos para o uso de tecnologias digitais na pratica pedagogica para
o Ensino Remoto Emergencial. Tais encontros foram ofertados em 2020 pelo Grupo
DidaTic!, da Universidade Estadual de Londrina (UEL).

Para alicercgar nossa investigagao, valemo-nos das ideias de autores que investigam a
tematica. Dentre diferentes estudiosos, destacamos as ideias de: Peixoto e Aragjo (2012),
Peixoto (2015), que investigam as relacoes entre formacao de professores, tecnologias e
educacao; Silva (2010), Silva e Cilento (2014), os quais defendem que a formacao de profes-
sores para docéncia presencial ou online precisara contemplar a cibercultura, para assim
mobilizar novas possibilidades de autoria, interatividade e colaboragao de seus alunos.

Nesse sentido, o presente estudo buscou primeiramente refletir sobre a formacao
de professores, apropriagao e utilizacao das tecnologias digitais, como também realizar
algumas consideracoes sobre o Ensino Remoto Emergencial. Em seguida, apresentamos
os procedimentos metodolégicos e por fim a analise de dados e os resultados, com o
intuito de investigar as falas dos professores da Rede Municipal apos a experiéncia no
processo formativo.

Enfim, todos esses elementos nos permitem identificar alternativas durante o pro-
cesso formativo para a utilizagao das tecnologias digitais no contexto do Ensino Remoto
Emergencial.

1. O DidaTic é um grupo de pesquisa do Departamento de Educagao, do Centro de Educagao, Comunica-
cao e Artes (CECA), da Universidade Estadual de Londrina, que realiza estudos e pesquisas no campo das
tecnologias. Atua no ensino, pesquisa e extensao, buscando compreender e auxiliar as praticas educati-
vas com o uso dos artefatos digitais.
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Formacao de professores, apropriacao e
utilizacao das tecnologias digitais

Na contemporaneidade, mais precisamente no final do século XX, as tecnologias
digitais passaram a compor a vida de parte da populacao do planeta. Estao inseridas
nas transformacgoes historicas, culturais e sociais do mundo. Peixoto eAraujo (2012) e
Peixoto (2015) se referem as tecnologias como construgdes sociais que nao deveriam ser
enxergadas somente como fruto de desenvolvimento ou progresso técnico, econdmico
e politico, mas como escolhas realizadas com intencionalidades particulares em cada
contexto da historia. Para Peixoto (2015, p. 320), a tecnologia € considerada um sistema
autonomo que se desenvolve segundo uma logica que influencia seu contexto; ou seja,
a dinamica intrinseca a tecnologia impde-se a sociedade.

Por conta da evolucao das tecnologias na sociedade, estamos cada vez mais inseridos
na cibercultura. Pierre Levy (1999) apresenta esse conceito como os modos, praticas,
costumes e vivéncias conectados a internet, mediados pela utilizacao das tecnologias
digitais, que surgem com o crescimento do ciberespago, um meio de comunicagao con-
temporaneo interconectado com a internet.

Assim como o acesso a rede, por meio da cibercultura temos a presenca das tecnolo-
gias digitais em varios espacos coletivos, dentre os quais destacamos a escola, utilizada
por diversos sujeitos — como o professor, que necessita estar capacitado para utilizar
essas tecnologias digitais de modo a potencializar os processos de aprendizagem de
seus alunos. Desse modo, a utilizacao das tecnologias na educagao e nos processos
formativos sao essenciais para auxiliar o professor no desenvolvimento de seu trabalho.
Entdo, a formacao inicial e continuada deveria contribuir para a reflexao sobre a pratica
docente e os processos de ensino dos professores e aprendizagem dos alunos. Para tanto,
€ necessario repensar a pratica do professor em relacao a presencga das tecnologias no
cotidiano do aluno e a sua utilizacao pela escola.

Segundo Silva e Cilento (2014, p. 209), ao professor cabe problematizar seus ensina-
mentos e oportunizar a seus alunos situacodes que “contemplem a dinamica hipertextual
e interativa da web”. Ademais, para que o professor possa utilizar as tecnologias digitais
em seu cotidiano escolar, € necessaria uma solida formacao, instrumental e pedagogica,
para desenvolver praticas interativas no ciberespaco com a participagao e colaboragao
de seus alunos (SILVA, 2010). Logo, podemos considerar que a formacao inicial e con-
tinuada de professores para a utilizacao de tecnologias pode auxilia-losem sua pratica
pedagogica e potencializar processos de ensino e aprendizagem.

Em consonancia com Peixoto (2015, p. 326), o que tem de ser observado em pesquisas
sobre o uso de tecnologias digitais nas praticas pedagogicas € uma “tendéncia em deduzir
que o fracasso no uso das tecnologias na educacao se deve a resisténcia do professor
as mudancas”. Entretanto, a autora menciona que para além da falta de formacao inicial
e continuada, infelizmente, diversos professores se deparam com situagoes estruturais
precarias em seu contexto escolar. Nesse sentido, é bastante comum encontrar em esco-
las publicas brasileiras, equipamentos e materiais danificados e/ou sem manutencao,
dificultando ainda mais a utilizacao das tecnologias digitais no trabalho pedagogico dos
professores. Além disso, a formacao de professores para a utilizacao dessas tecnologias

26



geralmente ocorre em duas dimensoes que parecem estar dissociadas uma da outra: a
técnica e a pedagogica (PEIXOTO, 2015, p. 327).

Assim sendo, segundo a autora, é necessario fazer uma escuta mais criteriosa aos
professores quando tratamos de integrar as tecnologias digitais a sua pratica pedago-
gica. Esses momentos de formacao seriam ideais para problematizar, refletir e dar voz
ao professor, para que ele mesmo possa compartilhar suas dificuldades e repensar sobre
sua pratica para a utilizagao das tecnologias, de forma a potencializar os processos de
ensino e aprendizagem de seus alunos.

De fato, podemos inferir que existem diversos desafios para a insercao das tecnologias
digitais na pratica docente. Alguns professores se apropriam das tecnologias de forma
autdénoma, assim como ha professores que apresentam dificuldades na parte instrumen-
tal. No entanto, ambos necessitam de formacgao para a integragao das tecnologias em
sua pratica pedagbgica. Consideramos essencial a formacao pedagogica para o uso de
tecnologias digitais, todavia essa formagao nunca foi tao requisitada como nos tltimos
anos, em consequéncia do Ensino Remoto devido a pandemia da covid-19.

Sobre o Ensino Remoto Emergencial, segundo Moreira e Schlemmer (2020, p. 08-09),
se configura como uma modalidade de ensino adotada em fungao das restri¢oes impostas
pela covid-19. Para os autores, nessa modalidade o ensino presencial é transferido para
os meios digitais, em rede. Embora haja distanciamento geografico, o compartilhamento
ocorre ao mesmo tempo por professores e alunos em uma sala de aula digital.

Para Torres, Cosme e Santos (2021), com o ensino remoto, as atividades de estudo
passaram a acontecer em salas de aulas virtuais em tempo real, nas quais sao exigidas
as presencas obrigatérias dos alunos em atividades sincronas, nos mesmos horarios das
aulas presenciais. Apesar disso, como bem colocado pelas autoras, o tempo de uma aula
em ambiente virtual nao € igual ao tempo da aula presencial, pode variar para cada aluno
e cada professor. Torres, Cosme e Santos (2021) fazem algumas consideracoes acerca
das possibilidades desse modelo de ensino emergencial.

Vivencia-se a possibilidade de uma aprendizagem mais auténoma, na
qual o docente deixa de ser o tnico detentor do saber em uma estrutura
hierarquizada e passa a exercer o papel de interlocutor qualificado que
fornece apoio a aprendizagem de seus alunos em uma estrutura mais
horizontalizada (TORRES; COSME; SANTOS, 2021, p. 2).

Dessa forma, as autoras discorrem sobre o papel do professor, o qual deixa de ser
o Unico que possui o saber e passa a ser aquele que estimula, negocia e cria diversas
situacoes para que os alunos possam refletir e problematizar. Logo, o aluno passa a ter
mais autonomia em seu processo de aprendizagem. Além do mais, explicam que o ensino
remoto modificou toda a estrutura hierarquizada, e colocou professores e alunos em
uma relagao mais proxima, horizontalizada para proporcionar trocas de experiéncia e
situacoes de colaboracao e contribuicao entre ambos.
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Procedimentos metodologicos

O presente estudo buscou investigar, junto aos professores da rede municipal da
cidade de Londrina (PR), as contribuicdes do processo formativo para o uso de tec-
nologias digitais na pratica pedagodgica para o Ensino Remoto Emergencial, conforme
projeto de extensao n. 02431, denominado “DidaTic e formagao de professores para o
ensino remoto: atendimento emergencial a covid-19”, promovido pelo Grupo de Estudos
e Pesquisas DidaTic, apos a experiéncia no processo formativo “Aprendizagens sobre a
utilizacao das ferramentas em suas praticas pedagogicas”.

O processo formativo aconteceu sob a condugao dos membros do grupo DidaTic:
estudantes de Mestrado, Doutorado e Graduacgao, orientados pelas coordenadoras do
grupo de pesquisa. Os encontros formativos foram online e aconteceram em 12 etapas,
com trés horas de duracgao cada, tendo como tematicas trabalhadas: os desafios perante
as tecnologias do ensino remoto para a Educacgao Infantil e Anos Iniciais do Ensino
Fundamental; Google Drive; producao de videos para as aulas remotas; producao de videos
na ferramenta Video Guru; edicao de videos no aplicativo Kinemaster; funcionalidades do
Powerpoint; funcionalidades do Google Formularios; elaboragao das provas no Google
Forms; e didlogo a respeito do Google Forms e sobre como o processo formativo esta
impactando a pratica das professoras a partir das propostas desenvolvidas nas formagoes.

Inicialmente, o grupo DidaTic promoveu um encontro diagnostico a fim de verificar as
demandas e necessidades de professores da Rede Municipal. A formagao ocorreu como
um modelo de grupo de trabalho, ou grupo de apoio, no qual os professores participantes
estavam realizando as ac¢oes junto aos ministrantes do curso, de forma interativa, parti-
cipativa e colaborativa. Mesmo ap0s cada encontro, os ministrantes estavam disponiveis
para auxiliar os participantes por meio do WhatsApp.

Assim sendo, esses encontros formativos foram pensados e organizados para que
cada professor participante pudesse ter um membro do grupo DidaTic como apoio,
tanto para a parte instrumental, quanto no aspecto emocional, pois no comeco do curso,
alguns professores estavam desmotivados e se sentiam mal por estar com dificuldades
em questoes basicas relacionadas a parte instrumental.

O proposito maior foi subsidiar o trabalho dos professores com ag¢oes formativas e
colaborativas, a partir do uso das tecnologias digitais como instrumentos mediadores,no
enfrentamento das dificuldades no ensino remoto.

O presente trabalho se baseia nos dados de um questionario com 33 questoes, das
quais foram utilizadas somente nove para compor este estudo. Foram participantes do
estudo, professores da rede municipal atuantes em turmas do 1° aos 5° anos do Ensino
Fundamental e da Educacao Infantil. A formacao ocorreu no ano letivo de 2020 com a
participacao de 27 professores, ao todo, sendo que somente 15 responderam ao instru-
mento. Os participantes foram identificados por numeros, de 1a 15.

Em seguida, apresentaremos os resultados e analise de dados a respeito das contri-
bui¢oes sobre o processo formativo promovido.
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Analise de dados e resultados

Consideramos importante apontar que os resultados aqui apresentados fazem parte
de um contexto especifico. Nao se trata apenas de propor experiéncias aos professores
ao longo de sua formacao, que permitam conhecer e explorar praticas educativas com
o uso das tecnologias digitais, mas refletir sobre a utilizacao de forma intencional das
tecnologias na educacgao, como mediadoras do processo de ensino e aprendizagem.
Trata-se de alternativas que possibilitem aprender e aprimorar o que as tecnologias
digitais tém a nos oferecer e a contribuir favoravelmente para o trabalho docente.

Partindo de tais premissas, apresentamos nesta secao algumas observagoes sobre o
processo formativo e a participagao dos professores nas atividades propostas, bem como
as producoes e as perguntas do questionario, a fim de identificar as contribuicdes da for-
macao para o uso de tecnologias digitais, na pratica pedagogica, para o Ensino Remoto
Emergencial. Para tanto, foram analisadas as perguntas na tentativa de encontrar indicadores
sobre as possiveis contribuicdes e o que poderiam proporcionar a pratica dos professores.
Nesse sentido, destacamos aqui os aprendizados, as facilidades, as dificuldades e as con-
tribuicoes, tal como a formacao de professores, apropriacao e utilizagcao das tecnologias
digitais. As questoes analisadas referem-se aos dados pessoais dos participantes, a sua
formacao docente, além de alguns aspectos sobre o processo formativo.

Na busca por elucidar o objetivo do presente estudo, nos pautamos na analise das
respostas dos professores participantes. Primeiramente, buscamos identificar o perfil.
Os dados obtidos nos permitiram constatar a faixa etaria dos participantes da pesquisa:
33,3% com idade entre 41 e 45 anos; 26,7% de 36 a 40 anos; 20% de 51 a 55 anos; 13,3%
de 55 a 60 anos e 6,7% com idade entre 25 e 30 anos.

Considerando que os professores participantes apresentavam algumas dificuldades
com a utilizacao de tecnologias, podemos observar que muitos participantes estavam
entre a faixa etaria de 36 a 45 anos. Isso que demonstra que, mesmo sendo uma faixa
etaria “jovem” em relagao aos participantes de 55 a 60 anos, apresentavam dificuldades
na instrumentalizacao e utilizacao de tecnologias digitais.

Dentre esses docentes, 67% possuem formacao em Pedagogia; 20% sao formados em
Ciéncias Bioldgicas, Matematica e Letras e 13% sao formados em Geografia. As respos-
tas também indicaram que 100% dos participantes possuem cursos de pos-graduacao,
sendo que 63% tém especializacao em Psicopedagogia, Alfabetizacao e Letramento,
Neuropsicopedagogia e Educacao Especial, entretanto, menos de 6% possuem especia-
lizacao na area de tecnologias, como em Informatica na Educagao. Isso indica que, para
esse grupo especifico, a formagao continuada na area de tecnologia da educagao era
pouco atrativa até o momento anterior a situagao causada pela pandemia e o modelo
do ensino remoto.

Sobre a analise referente ao tempo de atuacao no magistério, 46,7% dos professores
ja atuam por um periodo de 16 a 20 anos; 33,3% de 6 a 15 anos; 13,3% possuem 21 anos
ou mais de atuacao e 6,7% tém menos de cinco anos de exercicio da profissao.

Em relacao a formacao de professores para o uso das tecnologias no ensino remoto,
foi-lhes questionado como consideravam sua experiéncia com o uso das tecnologias
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digitais antes da formacao com o grupo DidaTic. Constatamos que 60% dos professores
informaram ter pouca experiéncia com o uso de tecnologias na educacao, enquanto 33,3%
apresentavam nenhuma experiéncia. Reiteramos que se tratava de um grupo enviado pela
Secretaria Municipal de Educacao e que apresentava grandes dificuldades. Desse modo,
a formacao proposta foi pensada especificamente para atender a esses professores na
utilizacao de tecnologias digitais.

Retomando a discussao do dado anterior, compreendemos que mais da metade dos
professores participantes dessa formacao tiveram poucas experiéncias prévias com
tecnologias digitais. Se considerarmos o grupo dos professores que possuem pouca
experiéncia anterior, somado ao grupo dos que possuem nenhuma experiéncia, quase
94% desses docentes nao estavam preparados para a utilizacao de tecnologias na educa-
¢ao no periodo do ensino remoto. Isso pode demonstrar a importancia e a necessidade
desses processos formativos para a incorporacao intencional das tecnologias digitais
as praticas dos professores. Ademais, 6,7% deles declararam possuir média experiéncia.
Nenhuma resposta com muita experiéncia foi registrada.

Com relacao as consideragoes positivas referentes ao processo formativo, mais de
73% dos professores participantes concordaram que houve contribuicoes para sua for-
macao e para sua pratica pedagogica. Alguns excertos exemplificam como:

Part. 3: Me deu mais seguranga e suporte para desenvolver da melhor
forma, meu trabalho durante a pandemia;

Part. 9: A humanizacao que foi nos tratado, nesse momento tao dificil;
Part. 10: Novos conhecimentos das tecnologias atuais;

Part. 12: Me ajudou muito, na aprendizagem e conhecimento de novas
ferramentas tecnologicas;

Part. 13: A disponibilidade de horario, a paciéncia por parte dos formadores
dos encontros em nos ajudar, as trocas de experiéncias com os colegas
de profissao.

Os relatos dos professores participantes do processo proposto demonstram a neces-
sidade da formagao em tecnologias. Isso porque a pandemia nao foi o tnico desafio a
ser enfrentado, pois convivemos simultaneamente com as mudangas e reconfiguracoes
provocadas pelas tecnologias, mas ainda estamos com escolas e praticas presas a para-
digmas tradicionais de ensino.

Para Kenski (2015), o avanco tecnologico, no entanto, nao foi articulado com mudangas
estruturais no processo de ensino, com propostas curriculares e com a formacao dos
professores para a nova realidade educacional.

Outro aspecto que nao pode ser desconsiderado € que os relatos ainda revelaram o
quao importante foi o acolhimento, o respeito e a humanizagao com que os professores
foram tratados durante o processo formativo. Desse modo, cabe a seguinte reflexao: as
tecnologias nao substituem o trabalho do professor. Pelo contrario, ele é fundamental e
necessario para pensar, planejar e criar estratégias para que o uso das tecnologias nao
seja apenas para atender as demandas dos curriculos, mas que possa ir além, fazendo
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com que o docente possa utiliza-las tecnologias na educagao para potencializar os pro-
cessos de ensino e aprendizagem.

Aos poucos, os professores foram tendo mais afinidade com o grupo e com os
ministrantes do curso, entao passaram a partilhar suas producoes. Assim, os membros
do grupo DidaTic foram orientando, conforme as necessidades e dificuldades em cada
tematica do processo formativo. Os formadores do DidaTic, durante e apos o processo,
procuraram subsidiar os professores participantes, auxiliando em suas davidas quanto ao
uso das ferramentas tecnologicas. Dentre os participantes, 80% consideraram de grande
contribuicao o apoio dos membros do projeto para ajudar na utiliza¢ao das ferramentas
tecnologicas. A seguir, alguns excertos dos participantes:

Part. 1: Sim foi 6timo, me orientou para saber utilizar a ferramenta que
estava com dificuldade de realizar;

Part. 7: A ajuda da Aluna Y fez toda a diferenca, a minha dificuldade era
grande, precisei de apoio individualizado, mas valeu muito a pena;

Part. 5: Sim, me senti acolhida e se houvesse alguma necessidade entraria
em contato.

Relatos dos professores participantes indicam a importancia de projetos de extensao
— nesse caso, em especial do Grupo DidaTic — durante esse processo formativo, pois,
além da formacao oferecida, ainda se colocaram a disposicao desses professores por
diversos canais. Os resultados deste estudo evidenciam, ainda, que mais da metade dos
docentes consideraram essa experiéncia produtiva e reconhecem a importancia do uso
das tecnologias em praticas de ensino.

Moraes e Mello (2020), a partir dos pressupostos de Salomon (1993), apontam que o
uso de determinados artefatos auxilia na realizagao da tarefa cognitiva. Em consonancia,
as tecnologias digitais podem ser compreendidas nao s6 como mediadoras, mas também
como integradoras em todo o processo de apropriacao do conhecimento, juntamente
com o planejamento e atuacao do professor com acgoes critico-reflexivas e colaborativas.
Desta forma, as tecnologias podem ser inseridas na pratica docente para potencializar
os modos de ensinar, aprender, pensar, analisar e criar.

Consideracoes finais

O presente estudo teve como objetivo identificar as contribuicoes sobre o processo
formativo para o uso de tecnologias digitais na pratica pedagogica para o Ensino Remoto
Emergencial. A analise dos dados revelou que o processo formativo proposto pelo grupo
DidaTic contribuiu para as praticas pedagogicas dos professores durante o Ensino
Remoto Emergencial, embora tal estudo possa demonstrar que os professores ainda nao
se sentiam integralmente aptos quanto ao uso das ferramentas didaticas tecnologicas.

De maneira geral, neste estudo pudemos perceber que a participagao dos professores
foi efetiva e que, apesar de o processo formativo atingir seu objetivo proposto, sabemos
da necessidade da formacao nao se restringir a um carater emergencial. Como ja men-
cionamos, convivemos simultaneamente com as mudangas e reconfiguragoes provoca-

31



das pelas tecnologias e essas precisam ser compreendidas pelos professores para uma
atuacao que possa contribuir para o desenvolvimento dos estudantes.

Nesse sentido, constatamos a necessidade de ampliacao da oferta dos programas de
formacao continuada docente em tecnologias digitais, para que os professores estejam
mais preparados para o enfrentamento dos desafios da docéncia. Por conseguinte, &
possivel considerar que o processo formativo: “Aprendizagens sobre a utilizacao das
ferramentas em suas praticas pedagogicas”, promovido pelo Grupo de Estudos DidaTic,
apresentou diversas contribuicdes sobre uso de tecnologias digitais na pratica peda-
gogica para o Ensino Remoto Emergencial, além do apoio aos professores com maiores
dificuldades no percurso do processo.

Assim, € possivel concluir que os resultados deste estudo proporcionaram elementos
para refletirmos acerca da pratica docente no contexto das tecnologias digitais. Sabemos
que esse contexto perpassa a aceitagao e as praticas com o uso das tecnologias digitais.
Na verdade, nos remete, cada vez mais, a necessidade da formacao do professor, pois
trata-se de investir na formacao inicial e continuada para além da emergencialidade,
mas como parte da cultura da sociedade que precisa ser compreendida de forma critica.
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REPOSITORIO EDUCACIONAL COMO
AMBIENCIA FORMATIVA: FOCO NO
ENGLISHSITENET

JULIANA AYUB VELTRINI SPADACINI

SAMANTHA GONCALVES MANCINI RAMOS

Introducao

A sobrecarga de acoes pedagogicas € um dos maiores desafios enfrentados pelos
professores da Educacao Basica brasileira na atualidade. A carga horaria de 40 horas
semanais € dilatada com o planejamento das aulas, reunioes, cursos e o preenchimento
de dados em plataformas pré-estabelecidas pelo sistema educacional. Os professores se
encontram comumente isolados em uma rotina abrupta para cumprir as demandas, os
prazos e as determinacoes especificas de suas disciplinas. Nesse panorama, cabe ainda
ao professor transpor didaticamente os pressupostos advindos dos novos documentos
orientadores do sistema educacional, ao ajustar contetudos, criar materiais educacionais
e desempenhar adequacoes nos materiais didaticos previamente disponibilizados. O foco
desse agir pedagogico requer um alinhamento com o ensino critico, o protagonismo
dos alunos no processo de ensino e aprendizagem e a utilizagao das novas tecnologias
educacionais.

Diante desses desafios, cabe ao professor encontrar possibilidades de promover o
desenvolvimento de seu proprio conhecimento enquanto busca por recursos para o
processo de ensino de sua disciplina. Essa procura tende a acontecer por meio da tec-
nologia e a partir do uso de recursos pedagogicos digitais, que podem ser utilizados em
sala de aula para aprimorar a pratica pedagogica.

Esse € o ponto de partida deste estudo, que apresenta um produto educacional ela-
borado como requisito de conclusao do Mestrado Profissional em Letras Estrangeiras
Modernas, da Universidade Estadual de Londrina (doravante MEPLEM /UEL), no formato
de um repositorio educacional que foi preparado com o intuito de priorizar a pratica
pedagogica norteada por recursos tecnologicos e considerar os atuais documentos
orientadores da Educacao Basica no contexto brasileiro — sendo eles a Base Nacional
Comum Curricular (BNCC), de ambito federal, o Referencial Curricular do Parana (RCPR)
e o Curriculo da Rede Estadual Paranaense (CREPE) no ambito estadual.

Neste capitulo, o repositorio educacional https: //www.englishsite.net/ sera com-
preendido como uma potencial ambiéncia formativa para a formacgao continuada dos
professores, usuarios desse instrumento pedagogico. A pergunta que norteia nosso estudo
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é: quais sao as potencialidades do referido repositorio em promover uma ambiéncia
formativa para os professores?

Para tanto, este trabalho contera as seguintes segoes: primeiramente, apresentaremos
0s pressupostos tedricos que sustentam os termos “ambiéncia formativa” e “repositério
educacional”; em seguida, analisaremos o repositorio com vistas a compreendé-lo como
uma ambiéncia formativa e, por fim, teceremos as consideracoes finais.

Repositorios educacionais e ambiéncias formativas

No que se refere aos repositorios educacionais (doravante RE), Nascimento (2009)
descreve que podem ser classificados como educacionais, digitais, institucionais e/ou
afins, e ressalta que, independentemente do termo, o seu uso esta tendo um crescimento
significativo. A autora ainda exemplifica que qualquer recurso digital, voltado a educa-
¢ao, pode ser incluido em um repositorio (NASCIMENTO, 2009). Para Rodrigues (2011),
o RE ¢é apresentado como material digitalizado com uma intencionalidade educacional.

Silva, Café e Catapan (2010, p. 101) descrevem os RE como recursos que estimulam a
autonomia e a emancipacao de seu usuario e reforcam que esses estao alinhados a uma
perspectiva de aprendizagem aberta e colaborativa, sendo um recurso tecnologico que
promove a aprendizagem. Ainda segundo as autoras, os RE “representam uma iniciativa
para o compartilhamento de recursos didaticos existentes na Internet”.

Também nomeados como Open Educational Resources (OERS), os repositorios sao
descritos como op¢ao para estender e democratizar o acesso ao conhecimento (LITTO,
2009, p. 304), de forma a contribuir para uma das metas da UNESCO, “Educacao para
Todos” Litto (2009) destaca o papel dos educadores como especialistas na organizagao e
manuseio do conhecimento, ao promover e desenvolver os Repositorios Educacionais, e
afirma que esse instrumento promove um grande passo no processo de aproveitamento
das novas tecnologias de informacao com um impacto significativo na sociedade.

Apos o entendimento da funcionalidade dos repositorios como locais de armaze-
namento de arquivos, busca-se a compreensao de ambiéncia formativa. Por sua vez,
Santos (2015, p. 40) apresenta a ambiéncia formativa como recurso para promover
novas formas de producao do conhecimento. Ainda segundo o autor: “numa ambiéncia
formativa as potencialidades midiaticas contemporaneas inspiram autorias, construgao
coletiva, compartilhamento e uso coletivo de acervos, de textos e de imagens” (SANTOS,
2015, p. 38). Em consonancia com Santos, entendemos as ambiéncias formativas como
possibilidades de formacao a partir de usos midiaticos, onde ha a interagao com outro,
o compartilhamento de informacao e autocrescimento do individuo.

Amaral e Santana (2020, p. 41) compreendem que as ambiéncias formativas sao
“espacostempos™ multirreferenciais geradores de autorias, e destacam que todo ato de
“aprenderensinar” necessita rever a preocupacao com a autoformacao®. Criar espagos
de ambiéncias formativas € um meio de possibilitar o engajamento ao aprendizado e,

2. Termos estes utilizados com esta grafia pelas autoras e justificados no artigo citado.
3. Autoformacao explicada por Amaral e Santana como reflexao sobre os percursos pessoais e profissio-
nais.
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como consequéncia, a propria formacao. As autoras apontam que ambiéncias formativas
para o ensino da Educacao de Jovens e Adultos (EJA) “possibilitaram que os praticantes
assumissem uma atitude ativa como colaboradores e autores de suas produgoes” e que,
ao promover espacos de aprendizagem, a ambiéncia formativa tece possibilidades de
construgoes e extensoes do conhecimento (AMARAL; SANTANA, 2020, p. 49).

Neste artigo, assumimos a ideia de que o RE viabiliza a promogao da ambiéncia for-
mativa por oferecer diversos recursos de aprendizagem, assim como links de fontes de
pesquisas de teoricos especificos a tematica, com a finalidade da construcao do conhe-
cimento por meio do envolvimento e participagao ativa dos seus usuarios.

O RE https: //www.englishsite.net e suas potencialidades para a
criagao de ambiéncias formativas

A partir da plataforma wix.com, a qual possibilita a criacao de sites, o https: /www.
englishsite.net/ foi construido e desenvolvido por um professor da rede publica para
abranger o contexto publico de ensino® Para tanto, o referido RE tem por objetivo ser
um instrumento de apoio pedagogico para os professores da disciplina de Lingua Inglesa
que exercem a func¢ao na Rede Publica de Ensino, com a finalidade de propor, também,
a formacao reflexiva do docente por meio dos referenciais tedricos inseridos. Mediante
a divulgacao e compartilhamento, o RE tem a possibilidade de atingir um nidmero maior
de professores que buscam associar novas praticas de ensino, com recursos digitais,
acoplados as orientagdes dos documentos educacionais.

E é nesse ponto que o RE apresentado neste estudo torna-se um meio de aprendi-
zagem e formacao, uma vez que faz a insercao ao letramento digital® e ao letramento de
informacao®, pois incentiva os usuarios a manusearem diferentes formas de objetos de
aprendizagem digitais voltados a tematicas geradoras. Nessa perspectiva, o RE consti-
tui-se como ambiéncia formativa por potencializar a conexao, interacao e a producao
e, fundamentando-se em Santos e Amaral (2020, s/n), institucionaliza novas formas de
producao de conhecimento.

O site www.englishsite.net permite que o usuario seja instruido com referenciais que
levem a reflexao de conceitos, metodologias e estudos de pesquisadores voltados a area
educacional. Além disso, o RE oferta as atividades que complementam e enriquecem o
plano de trabalho docente com recursos digitais, priorizando e incentivando a constru-
¢ao do conhecimento.

Na Figura 1, podemos visualizar a pagina inicial do RE. Ao acessa-lo, o usuario se
depara com varias entradas: 1) HOME, que apresenta o layout do site; 2) ABOUT, que
descreve a intencionalidade do desenvolvimento do site; 3) WEBQUEST - TEACHERS,

4. O RE desenvolvido tinha a intencionalidade inicial de disponibilizar atividades propostas aos alunos
de Lingua Inglesa do sétimo ano do Ensino Fundamental II, considerando os direcionamentos da BNCC.
5. Letramento digital: “habilidades individuais e sociais necessarias para interpretar, administrar, com-
partilhar e criar sentido eficazmente no ambito crescente dos canais de comunicacao digital” (DUDENY;
HOCKLY; PEGRUN, 2016).

6. Letramento de informacao: “habilidade de avaliar documentos e artefatos fazendo perguntas criticas,
avaliando a credibilidade, comparando fontes e rastreando as origens da informacao” (DUDENY; HO-
CKLY; PEGRUN, 2016).
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composta de trés atividades para os professores utilizarem com seus alunos; 4) TOOLS
- STUDENTS, que fornece recursos digitais para que os alunos possam desenvolver e
produzir as atividades propostas nas WebQuests; 5) CONTACT US, recurso para que os
usuarios possam fornecer sugestoes para melhorias do projeto.

Figura 1 - Recurso Educacional - site
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Fonte: https: //www.englishsite.net/

O RE com o dominio englishsite.net € considerado uma ambiéncia formativa por ser
um espaco fecundo para o aprendizado, e, conforme Santos e Amaral (2020, p. 6), “huma
ambiéncia formativa, as potencialidades midiaticas contemporaneas inspiram autorias,
construgao coletiva, compartilhamento e uso de acervos, de textos e de imagens”. Desse
modo, o site proposto contribui para pesquisas e producao de conhecimento.

Na Figura 2 a seguir, podem ser visualizados os acessos aos referenciais teoricos que
embasaram a criagao do RE via hiperlinks. Desse modo, o professor, ao utilizar o RE, pode
fazer um aprofundamento teoérico realizando as leituras dos documentos orientadores
da educacao basica que embasam o ensino publico brasileiro e paranaense e ampliando
seu conhecimento. Da mesma forma, a metodologia WebQuest também ¢é apresentada.
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Figura 2 - Referenciais mencionados no RE - site
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A Figura 3 a seguir apresenta o conjunto de atividades extraclasses propostas dentro
da metodologia WebQuest para que os professores conduzam os alunos a um trabalho
que desenvolva o aprendizado da Lingua Inglesa a partir da realizagao de tarefas com
tematicas geradoras. Para Dias (2010, s/n), a referida metodologia proporciona aos par-
ticipantes vivéncias significativas, promove a participacao e a corresponsabilidade do
aluno ao executar as tarefas propostas. Desse modo, ao dinamizar o ensino da Lingua
Inglesa a partir de um RE, promove-se uma multiplicidade de conhecimentos que, con-
forme Silva (2018, p. 111), cria possibilidades para que o aluno seja um cidadao auténomo,
critico e criativo.
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Figura 3 - Propostas de atividades apresentados no RE - site
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Na Figura 4, o icone TOOLS - STUDENTS possibilita a identificacao de sites que
orientam os alunos a realizarem producdes de géneros textuais midiaticos a partir do
uso de diferentes objetos de aprendizagem digitais, possibilitando o letramento digital.
Santos e Amaral (2020, s/n) reforcam que a tecnologia hoje serve para a criacao e com-
partilhamento, e nao apenas como distribuidora de contetdo. Nesse sentido, Silva (2018,
s/n) afirma que “é preciso dar visibilidade as praticas educativas mediadas em rede” com
a possibilidade de produzir novos conhecimentos. Desse modo, o RE apresentado tem
uma gama de recursos que tem o intuito de contribuir para a promocgao do protago-
nismo do aluno. As imagens apresentadas demonstram a riqueza de recursos digitais e
de referenciais teoéricos que induzem a construgao do conhecimento, tornando esse RE
uma ambiéncia formativa a pratica escolar.
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Figura 4 - Recursos digitais apresentados no RE - site
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O repositorio educacional mencionado neste artigo se constitui como uma proposta
de ambiéncia formativa, por ser um meio de conduzir seus usuarios a um conjunto de
recursos que permitem agregar conhecimento e vivenciar experiéncias formativas. Tais
recursos estao inseridos em todos os campos do repositorio, ao propor atividades voltadas
ao ensino da Lingua Inglesa a partir de objetos de aprendizagem digitais e que permitem
a pratica social, além de estarem contemplados referenciais teéricos que possibilitam a
agregacao de termos, metodologias e teorias que complementam a pratica pedagogica.

Ao propiciar o uso desse repositorio, a ambiéncia formativa torna-se efetiva ao
contemplar um conjunto de praticas pedagogicas com a finalidade de construcao do
conhecimento. Assim, podemos associar esse produto como ambiéncia formativa e ainda
ir além, podendo interliga-lo a cognicao distribuida, que conforme Moraes e Lima (2017,
p. 57) € efetivada “quando as interacoes se tornarem mediadoras da atividade mental”.
As autoras ainda destacam que, ao exercitar a cognigao distribuida, ha a valorizagao da
interacao, “a atuagao em parceria com o outro e com os artefatos, as trocas e as nego-
ciagoes que podem resultar em alteracoes” (MORAES; LIMA, 2017, p. 58).

Desse modo, o RE deste estudo, permite que professores estejam envoltos em um
ambiente tecnologico com o intuito educacional, o qual permite um enriquecimento de
saberes e que facam uso de recursos e artefatos digitais para além de um instrumento
de modernizagao de metodologia. Moraes e Lima (2017, p. 58) afirmam: “o que importa
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nao sao as ferramentas, mas a finalidade a que elas se prestam em sala de aula”. Assim,
o repositorio apresentado no decorrer do artigo oferece ao professor atividades extra-
classes para implementacao com seus alunos e possibilita que ele se aproprie de novas
metodologias e de referenciais tedricos que fomentem a pratica pedagbgica; como
consequéncia, promove o aprendizado da Lingua Inglesa de modo diferenciado ao que
€ visto na educacao publica.

Consideracoes finais

Este artigo teve como objetivo apresentar o repositorio educacional www.englishsite.
net como ambiéncia formativa ao ensino e aprendizagem da Lingua Inglesa e também
como instrumento de apropriacao de conhecimento ao professor que utiliza o site. A
explanacao da potencialidade de ambiéncia formativa como espaco e campo para as
praticas pedagodgicas, assim como o instrumento do RE como recurso didatico que
permite a apropriacao do aprendizado, potencializa-o como promotor de ampliacao e
ressignificagao do ensino.

Além disso, por ser um estudo desenvolvido por professor da Rede Pablica de Ensino
— vivenciador da realidade estrutural e pedagogica das escolas do ambito do Ensino
Fundamental II —, e orientado por professor com conhecimento de objetos de apren-
dizagem digitais, este RE torna-se viavel no ambiente escolar ao propor atividades com
recursos digitais compativeis aos equipamentos existentes nas escolas. Sao condizentes,
também, as terminologias e os referenciais propostos aos professores por estarem pre-
sentes nos atuais documentos que orientam o ensino publico. Desse modo, o RE torna-se
um instrumento educacional ao promover a autoformacao a partir dos conhecimentos
e reflexdes acerca desses termos. E assim, o RE proposto para este estudo promove a
ambiéncia formativa, pois propicia o crescimento pedagogico do professor como artefato
no processo educacional.

Por fim, este artigo € um convite aos docentes para navegarem no RE citado, o qual
possibilita adentrar no mundo da cibercultura, inserir diferentes metodologias de ensino
e, ainda, promover um espaco com diversidade de reflexao.
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CURSOS DE FORMACAO CONTINUADA NA
EDUCACAO INFANTIL: USO DAS TECNOLOGIAS
DIGITAIS EM TEMPOS DE PANDEMIA

FErNANDA BEATRIZ DA CoSTA MIRANDA
IsaBELA APARECIDA RODRIGUES COSTA

JACQUELINE OLIVEIRA JOVANOVICH

Introducao

O presente estudo € fruto das discussoes realizadas na disciplina do programa de
pos-graduacao em Educacao (PPEDU) stricto sensu intitulada: “Topicos especiais em
educacao: tecnologias digitais, ensino e aprendizagem”. Este € um estudo sobre o pro-
cesso formativo ofertado no Municipio de Londrina (PR), que tem como objetivo debater
sobre a demanda de contetdos e as interfaces tecnologicas disponibilizadas nos cursos
de formacao continuada referente as tecnologias digitais na Educagao Infantil da rede
municipal de Londrina (PR).

O inicio do ano letivo de 2020 foi marcado pela presenca de um novo coronavirus
(SARS-CoV-2). Diante disso, o cenario social foi marcado pela suspensao das atividades
escolares presenciais, visando atender as medidas de distanciamento sanitario orienta-
das pela Organizacao Mundial da Saade (OMS), como a principal estratégia para conter
o avanco da pandemia causada pela doenca covid-19.

As escolas fecharam suas portas, sem que professores, gestores e pais tivessem
tempo e oportunidade de pensar em estratégias de manutencao e continuidade de suas
atividades pedagogicas. Na Educagao Basica e Superior houve a interrupgao do ensino
presencial por tempo indeterminado, a fim de possibilitar a diminui¢ao dos indices
de contaminacao na populacao. Nesse contexto, Torres, Cosme e Santos (2021), fazem
algumas consideragoes acerca das possibilidades desse modelo de ensino emergencial:

Vivencia-se a possibilidade de uma aprendizagem mais auténoma, na
qual o docente deixa de ser o Gnico detentor do saber em uma estrutura
hierarquizada e passa a exercer o papel de interlocutor qualificado que
fornece apoio a aprendizagem de seus alunos em uma estrutura mais
horizontalizada (TORRES; COSME; SANTOS, 2021, p. 2).

As autoras desse estudo sao professoras e atuam na Educacao Infantil, por isso a
escolha da primeira etapa da Educacgao Basica — a base inicial do processo educativo.
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Acreditamos que, devido aos avancgos tecnologicos, o fazer pedagogico sofreu impactos
desafiantes, tendo em vista que o foco deste estudo se baseia na formagao continuada
do docente referente aos usos das tecnologias digitais.

Portanto, o presente estudo visa responder a seguinte questao: de que maneira os
cursos de formagao continuada poderiam atender as necessidades formativas de docen-
tes da Educacao Infantil, no que se refere ao uso das tecnologias digitais para o Ensino
Remoto Emergencial?

Para responder a essa questao, utilizamos como metodologia os pressupostos da
abordagem qualitativa e do método dialético, pois por meio desses € possivel uma com-
preensao mais ampla e clara sobre o objeto de investigacao. O termo “qualitativo e método
dialético implica uma partilha densa com pessoas, fatos e locais que constituem objetos
de pesquisa, para extrair desse convivio os significados visiveis e latentes que somente
sao perceptiveis a uma atencao sensivel” (CHIZZOTTI, 2006).

Nesse sentido, realizamos uma pesquisa bibliografica e de campo, utilizando como
instrumento de coleta dos dados a entrevista semiestruturada por meio das ferramentas
Google Meet e WhatsApp. A escolha dos participantes se deu de forma aleatoria, isto €,
foi realizado um convite ao corpo docente de alguns centros de Educacao Infantil loca-
lizados no municipio de Londrina (PR). No total, trés professoras aceitaram participar da
entrevista. Para preservar a identidade das participantes utilizamos como identificacao:
P1, P2 e P3.

Para dar sustentagao teodrica, trabalhamos com autores que se voltam a discussao
da formacao, dentre os quais destacamos: Peixoto (2015), Moraes e Lima (2019), Pretto
e Passos (2017), entre outros que abordam a referida tematica.

Este trabalho possui relevancia a medida que discute os cursos de formacao conti-
nuada ofertados pela Secretaria Municipal de Educacao (SME) no municipio de Londrina
(PR), na otica de trés professoras regentes da Educacao Infantil, a fim de entender esse
movimento e como isso refletiu positiva ou negativamente na pratica docente em tempos
pandémicos. Assim, justifica-se a necessidade de ouvir os professores buscando trazer
a realidade de suas vivéncias nesse periodo tao caoético.

Este artigo esta organizado em duas etapas, no primeiro topico abordaremos o cena-
rio pandémico e a formacao continuada dos professores da Rede Municipal de Londrina
(PR). No segundo momento, dissertaremos sobre as narrativas de professores que viven-
ciaram e vivenciam esse momento de pandemia em relagao aos contetudos abordados
nos cursos de formacao continuada ofertados pela Secretaria Municipal de Educacao.

Formacao continuada em tempos de pandemia

A formacao continuada de professores nesse contexto de incertezas € imprescindi-
vel para oportunizar um movimento de instrumentalizagao continua que perpassa pela
educacao. Com o surgimento da pandemia da covid-19, o professor teve que repensar
sua pratica pedagbgica, rever suas estratégias metodoldgicas, em suma, ressignificar o
seu fazer docente.
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Diante desse cenario, mesmo com toda a dedicacao dos docentes, a falta de fami-
liarizagao com o uso das tecnologias digitais na educacao (VELOSO; BONILLA, 2018)
foi marcante no meio educacional, pois o professor nao teve uma formacao prévia e o
uso das tecnologias nao fazia parte da atividade docente na maioria das instituicoes de
Educacao Infantil.

Corroborando com as autoras, Veloso e Bonilla (2018) eNo6voa (2011) afirmam que,
para que essa “familiaridade” ocorra, € preciso construir redes de trabalho coletivo que
sejam suporte de praticas de formagao, promovendo partilha e dialogos, para assim
provocar mudancas nas agoes instituidas. Sendo assim, a formagao continuada torna-se
fundamental nesse processo, é preciso formar-se continuamente, em especial, os pro-
fissionais que estao inseridos na area da educacao, de modo que as tecnologias digitais,
juntamente com o trabalho do professor, possibilitem a interagao entre os individuos
em tempos pandémicos.

Em relacao aos cursos de formagao, ¢ necessario que o profissional esteja aberto a
essa nova realidade, a fim de aprender e desenvolver seus aspectos cognitivos, criticos
e reflexivos para o uso das tecnologias digitais. Para tanto,

[...] o professor nao precisa ser especialista no uso da Internet, mas € pre-
ciso conhecer as possibilidades dessa ferramenta no processo de ensino
e aprendizagem, saber usa-la com o intuito de desenvolver aulas mais
prazerosas e dinamicas (SOUZA, 2013, p. 20).

Diante dessa situacgao, Gatti salienta que

Em geral os mentores e implementadores de programas ou cursos de for-
macao continuada, que visam a mudangas em cognigoes e praticas, tém
a concepgao de que, oferecendo informacoes, contetudos, trabalhando a
racionalidade dos profissionais, produzirao a partir do dominio de novos
conhecimentos mudancas em posturas e formas de agir (GATTI, 2003, p. 192).

A autora evidencia que a formacao continua pode possibilitar o desenvolvimento de
novos olhares para os contextos educativos e a partir do dialogo construir uma rede de
cooperacao entre os participantes, isto €, um senso de comunidade que busca provocar
transformacoes solidas no docente.

Na atual conjuntura, novos desafios precisam ser discutidos a todo momento para que
possamos compreender as inimeras mudancas que vém ocorrendo. Nessa perspectiva,
Ortega e Rocha (2020, p. 4) frisam que

Esse tempo de transi¢ao nao se faz sem quebras com o que esta esta-
belecido, sem a capacidade de se apropriar das inovagoes tecnologicas
fruto das transformacgoes sociais, implicando um novo modo de pensar a
humanidade e a escola. Nesse contexto, surgem perguntas: Como ensi-
nar? O que ensinar? Existe a necessidade de criar novos conteudos ou
novas formas de avaliagao escolar? Quais questoes de ética pedagogica e
de uso do conhecimento em rede devem ser consideradas pelos gesto-
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res escolares ao se comunicar/interagir com pais, professores e alunos?
Como construir, organizacionalmente, relacionamentos entre todos os
participantes implicados no processo educacional?

A partir desse momento, faremos uma descri¢ao geral dos cursos ofertados para os
professores nesse tempo de isolamento social.

A Secretaria Municipal de Educacao de Londrina (SME), logo que decidiu oferecer
o Ensino Remoto como forma de substituir as aulas presenciais, ofertou um Guia de
Orientacoes sobre o Plano de Estudo Dirigido - PED, em maio de 2020. No referido plano
constam algumas orientacdes para os professores sobre como seria o atendimento as
criancas nesse periodo de distanciamento social devido a pandemia ocasionada pela
covid-19. Dentre essas orientacdes, uma se referia a dificuldade do professor com as
tecnologias; com isso, foi disponibilizado em cada Centro Municipal de Educacao Infantil
(CMEI) um professor mais familiarizado com as tecnologias digitais da informacao e
comunicacgao (TDICs), para auxiliar os docentes na implementacao de tais dispositivos
em suas praticas pedagogicas.

Inicialmente, a Geréncia de Educacgao On-line e Certificacao do municipio ofertou,
pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da Escola de Governo, cursos relaciona-
dos as praticas de ensino no contexto da pandemia. O primeiro deles foi “Como fazer
bons videos com o smartphone”, com o objetivo de propor dicas essenciais para gravar
e editar videos utilizando como recurso o smartphone. Com o inicio do Ensino Remoto
Emergencial (ERE), os professores se viram diante da necessidade de utilizar os artefatos
tecnologicos e, simultaneamente, aprender a gravar e editar videos com recursos parti-
culares, como smartphones, tablets e notebooks, a fim de manter o vinculo com os alunos.
A maioria dos professores, acostumados a utilizar suas ferramentas tecnologicas para
acessar o Whatsapp, Redes Sociais, aplicativos de bancos, dentre outros, comecgaram a
utiliza-las como uma ferramenta pedagogica — essencial para a manutencao do vinculo
entre escola e aluno. Queiroz (2018, p. 14) ressalta:

O uso das tecnologias como ferramenta pedagogica na sala de aula precisa
estar baseado em propostas pedagogicas bem planejadas e fundamentadas
em concepc¢oes que permitam a aplicabilidade de tecnologias inovadoras
que potencializem o processo de ensino e aprendizagem e tornem a aula
mais dinamica, interativa e contextualizada com a realidade dos alunos.

No entanto, para o citado autor, o uso das Tecnologias de Informagao e Comunicagao
reverberadas no planejamento de ensino do professor, para a efetividade dos processos de
ensino e aprendizagem, vai além de desenvolver habilidades para gravar e editar videos.
E necessario contextualizar tal uso com a realidade concreta dos alunos, tornando-os
sujeitos que fazem parte do processo de constru¢ao do conhecimento.

A gestao pedagogica do municipio também ofertou o curso “Mexa-se na quarentena’,
tendo como objetivo o bem-estar fisico e mental dos profissionais da educagao. O curso
foi ministrado por docentes, profissionais de Educacao Fisica e servidores do Nucleo
Ampliado de Satde da Familia e Atengao Basica (NASF-AB) da Secretaria Municipal de
Saade: Adair dos Santos, Anne Cristine Becchi e Edcarlos Aparecido Vaccario.
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Os cursos ofertados para os professores da Educacao Infantil relacionados a satde
mental comegaram a ganhar destaque no decorrer do atendimento remoto as criangas
e as familias. Percebeu-se que os professores estavam fragilizados emocionalmente com
a pandemia, apresentando sentimentos como angustia e ansiedade, devido aos desa-
fios diarios emergidos pela nova modalidade de ensinar e também de aprender. Sendo
assim, a Secretaria Municipal de Educagao comecou a transmitir lives com o objetivo de
trazer a tona a importancia do cuidado e acolhimento do professor em tempos de crise
e incertezas.

A primeira live foi organizada pela professora Jaqueline Bonifacio, da SME, e pelo
professor e psicologo Wagner Almirao e teve por objetivo especifico falar sobre a saude
mental do professor e acolhé-lo, apresentando o tema “Nossas emogoes: como esta-
mos?”. Na sequéncia, a live “O que é preciso para retorno as aulas presenciais”, por Carla
Cordeiro e Jaqueline Bonifacio, abordou como trabalhar o estado emocional dos alunos
no retorno das aulas presenciais e trouxe orientagoes e dicas para auxilia-los naquele
momento. O filosofo Leandro Karnal também deixou uma mensagem motivacional com
o titulo “Felicidade em meio a crise”, buscando levar animo para os professores. Outros
temas considerados relevantes também foram oferecidos: “O que é que nds que ensina-
mos podemos aprender com a pandemia?” — Dr. David Rodrigues (Portugal); “Bem estar
e saude mental em tempos de pandemia” - Dr. Marcos Cabrera; “Bate papo sobre os
desafios da educacao” - Prof. César Nunes; “Nao aguento mais licao de casa! E agora?” -
Psicologo Fernando Zanluchi; “Escola e Familia como Territorio de Afetos” - Prof. Regina
Shudo; “Bate papo sobre o papel do professor no servigo publico” - Prof. Antonio Napole;
“Pessoal, desliguem o microfone!! Um bate papo sobre NETiqueta em reuniao on-line”
- Prof. Priscila Romero Sanches.

Enquanto aconteciam as lives, consecutivamente no Ambiente Virtual de Aprendizagem
eram oferecidos cursos para serem realizados pelos professores, tais como: “O Plano
de Estudo Dirigido” (PED) e a rotina das criancas; “O PED na rotina das familias”; “Curso
Saberes e Conhecimentos e objetivos de Aprendizagem na pratica pedagogica dos profes-
sores de Educacao Infantil”; “Google Classroom: possibilidades para o ensino on-line”; “O

”, W«

desenvolvimento infantil e as atividades de rotina de 0 a 5 anos”; “Utilizando o Camtasia
9 - Para iniciantes”; “O PED e a avaliacao em tempos de pandemia”; “Cuide-se na qua-
rentena: Controlando a ansiedade durante a pandemia do Coronavirus”; “Como editar
um video tutorial - Camtasia 9”; “A emocao por tras da mascara: como cuidar da satde
emocional das criancas e adolescentes em tempo de pandemia’; “Plano de Biosseguranca

e a Educacao Sanitaria nas unidades escolares”

Houve também a criagao de uma pagina no portal da prefeitura de Londrina (PR),
denominada: “Educacgao em tempos de COVID-19", tendo por objetivo ofertar videos da
Secretaria de Educacao de Londrina com orientagoes sobre: “Gestao Educacional na
Pandemia”; “Retorno Seguro”; “Formacao Continuada”; “Espaco das Familias”; “Plano de
Estudos Dirigidos (PED)”; “Espaco Programa Vida”; “Praticas Escolares”; além de indica-
¢oes de lives, leituras, cursos ofertados por outras instituicoes, dentre outros.

A SME também realizou uma parceria importante com a Universidade Estadual de
Londrina (UEL), por meio do Grupo de Estudos e Pesquisas em Didatica, Aprendizagem
e Tecnologias (DidaTic) — ligado ao Departamento de Educagao, do Centro de Educacao,
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Comunicagao e Artes (CECA) —, que ofereceu formacao aos professores para o uso das
tecnologias digitais. Os contetidos tratados nas formacoes disponibilizadas pelos pro-
fessores mediadores de TDIC foram: KineMaster, Kahoot e Edpuzzle.

Ao sintetizar a descrigao dos cursos ofertados no municipio de Londrina (PR) — em
tempos de pandemia —, a principio, reconhecemos a importancia dos momentos forma-
tivos para o uso de tecnologias digitais pelos profissionais da educagao que atuam nas
escolas municipais da cidade, para que esse ensino possa favorecer o desenvolvimento
omnilateral dos estudantes. Isso posto, em um segundo momento, sera apresentada a
analise dos dados coletados com trés professores da Educacao Infantil.

E TEMPO DE OUVIR: narrativas de trés professores da Educacio
Infantil do municipio de Londrina (PR)

Diante dessa breve sintese dos cursos ofertados pelo municipio de Londrina, no Portal
da Prefeitura - Educagao em tempos de covid-19, apresentaremos, a seguir, o relato de
trés professoras da Educacao Infantil. Ao realizar a escuta dessas profissionais, busca-
mos compreender “[...] os professores como sujeitos humanos marcados pelo contexto
historico-social e pela contradicao inerente a realidade concreta” (ECHALAR et al., 2018,
p. 321), levando em consideragao os contextos historico, politico, econdmico e social nos
quais estao inseridos.

Os trechos selecionados a partir das respostas fornecidas pela participante P1 nos
indicam como foi organizado o trabalho pedagogico no Ensino Remoto Emergencial
naquele momento, bem como a percepcao acerca dos processos formativos que estavam
ocorrendo nesse contexto de ensino. Dessa forma, a P1 nos relata:

P1: A Secretaria de Educacao esta trabalhando com formacoes voltadas
mesmo ao planejamento do professor. Entao eu percebo esse esforco
para que o professor tenha um norte a seguir e contribuir mesmo nesse
periodo de pandemia que nao esta facil para ninguém. A secretaria esta
trabalhando na educacgao infantil com sequéncias didaticas. Entao nos
temos o site da prefeitura que tem sequéncias didaticas que sao postadas
a fim de orientar o trabalho do professor nos cursos de formacao € bem
explicado acerca das sequéncias.

A participante P1 destaca em sua fala que uma das ac¢oes formativas realizadas pela
Secretaria Municipal de Educacao de Londrina no cenario pandémico buscou direcionar
o trabalho do professor referente a pratica educativa, contribuindo para o planejamento
do docente. A participante nos revela que as formagdes ocorreram por meio de orien-
tacao e disponibilizacao de sequéncias didaticas no site da prefeitura, em uma pagina
especifica que foi criada na pandemia para disponibilizar materiais didaticos e orientar
os docentes no contexto do Ensino Remoto Emergencial, tal como apresentamos na
Figura 1 a seguir:
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Figura 1 - Site Prefeitura de Londrina - A¢des contra covid-19
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Fonte: Criada por Prefeitura de Londrina.

Importa destacar que a criagcao da pagina “Educagao em tempos de COVID-19”, con-
cretiza-se no uso da internet como meio de comunicacao, interconexao e interacao,
principios do conceito de ciberespago — termo difundido por Lévy (1999, p. 92), que o
caracteriza “[...] como o espaco da comunicagao aberto pela interconexao mundial dos
computadores e das memorias dos computadores’”.

De tal modo, diante da impossibilidade de se reunir presencialmente, devido as medidas
restritivas ocasionadas pela pandemia da covid-19, os diversos ambientes do ciberespaco
possibilitaram atender as necessidades de comunicagao, interagao e orientacao aos
docentes de forma virtual para manutencao dos processos de ensino e aprendizagem.

Concordamos com Lemos (2008) ao conceber o ciberespago

[...] como um espaco transnacional onde o corpo € suspenso pela abolicao
do espaco, o ciberespaco ¢ um nao-lugar, uma utopia onde devemos repen-
sar a significacao sensorial de nossa civilizagao baseada em informacoes
digitais, coletivas e imediatas. Ele é um espago imaginario, um enorme
hipertexto planetario (p. 128).

De forma assertiva, a SME fez uso do ciberespaco para disponibilizar links, orien-
tagoes coletivas, documentagoes, entre outros, a fim de se adequar as novas demandas
de ensino emergencial decorrentes do contexto pandémico. No que diz respeito aos
contetdos que foram abordados nos cursos de formacao de 2021, a participante pontua
as principais interfaces digitais destacadas em sua tltima formacao:

P1: A altima formacao que eu tive foi falar da questao de outros mecanismos
para que haja interagao com a criancga, por exemplo, o uso do Jamboard.
O classroom e outras ferramentas que podem contribuir com o trabalho
do professor, até porque nos temos os encontros permite que sejam com
um grupo de criangas e tém as aulas gravadas pela professora regente e
tém as consultas pedagogicas que acontecem tanto pelo meet, quanto
presencial que agora comecou também.
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A fala da participante nos revela dois aspectos importantes a serem destacados: pri-
meiro, a preocupagao no que se refere a organizagao de estratégias para haver interagao
entre professor e aluno. Com isso, partimos do pressuposto da relevancia da interacao
social para a construcao dos conhecimentos. Corroborando com o teodrico Vygotsky, a
interacao “[...] pressupde uma natureza social especifica e um processo através do qual
as criangas penetram na vida intelectual daqueles que as cercam” (VYGOTSKY, 1998, p.
115). Certamente, em tempos de Ensino Remoto Emergencial € necessaria uma interagao
efetiva mediada pelo uso das TDICs. No entanto, a fala da participante nos mostra que
as aulas das professoras sao gravadas e disponibilizadas aos alunos de forma assincrona,
possibilitando ao aluno assisti-las posteriormente.

Cabe destacar que compreendemos os desafios e as dificuldades impostos pelo
Ensino Remoto Emergencial e que o setor educacional foi surpreendido, tendo que dar
continuidade aos processos de ensino e de aprendizagem utilizando as tecnologias digi-
tais e materiais impressos. Porém, € preciso repensarmos as formas de mediar o ensino
utilizando as TDICs nas praticas educativas. Nesse viés, podemos perceber claramente
a necessidade de repensar os cursos de formagao de professores direcionados para o
uso das TDICs no ensino, buscando romper com a dicotomia de cursos voltados para o
treinamento do uso das interfaces digitais.

Concordamos com Cambraia ao nos indicar que a formagao docente, em contextos
como os apresentados durante a pandemia, necessitava dar énfase para a coletividade e
o compartilhamento de experiéncias entre os professores, pois a “[...] formacao docente
em rede deve privilegiar momentos de compartilhamento de experiéncias docentes para
proporcionar a explicitacao de nossas concepgoes de ensino e aprendizagem e recons-
trui-las se necessario.” (CAMBRAIA, 2018, p. 7).

Vale destacar que a participante nos mostra a organizagao e os principais artefatos
digitais que estao sendo utilizados no modelo remoto emergencial no municipio de
Londrina (PR), foco da nossa analise, conforme foi exposto na Figura 2 a seguir:

Figura 2 - Organizacao dos principais artefatos
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Fonte: Organizado pelos autores (2021).
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A professora P1 nos indica alguns artefatos digitais que foram utilizados no Ensino
Remoto Emergencial, porém nao explicita como repercutiram nas praticas de ensino.

Concordamos com Moraes e Lima (2014) sobre as formas de se utilizar os artefatos
digitais, disponibilizados em nosso meio, como instrumentos que desafiam de forma
critica e reflexiva a construcao coletiva e compartilhada nos processos de ensino e de
aprendizagem. Para Salomon (1993, p. 128), em um “[...] mundo em rapida mudanga, um
dos resultados mais cruciais que se espera da educacao € a capacidade dos alunos de
lidar com novas situagoes e enfrentar novos desafios intelectuais”. Isso posto, cabe aos
professores implementarem os recursos digitais, de forma a contribuir para a formacgao
transformadora dos sujeitos, fator que nao é tao simples de se colocar em pratica.

No que se refere a adequacgao dos cursos de formacao continuada para as neces-
sidades formativas dos professores, voltadas para o uso das TDICs no Ensino Remoto
Emergencial, importa destacar que a participante P1 percebe que os cursos nao sao
impostos de forma autoritaria aos professores. Ademais, reforca que ha um esforgo
dos formadores em contribuir para o contexto escolar vigente e minimizar os impactos
causados pela interrupcao do ensino presencial.

Além disso, P1 destaca:

P1: [...] ndo que as tecnologias substituem o professor, de forma alguma,
mas vejo que sao estratégias que a secretaria tenta fazer com que nossos
professores utilizem para poder melhor e contribuir com a nossa pratica
mesmo.

A participante relata que os cursos de formacao ofertados pela Secretaria Municipal
de Educagao sao permeados de didlogos na busca por ouvir as angustias, os anseios, 0s
desafios encontrados e a realidade dos professores diante do Ensino Remoto Emergencial.
Ao mesmo tempo, a P1 percebe que existe um esfor¢o da equipe formativa em sanar as
davidas, uma vez que busca atender as necessidades formativas quanto ao uso das TDICs
nos encontros de formagao que seguem.

P1: [...] estao sempre assim ouvindo os professores, sem dizer também
sempre tem esse dialogo. Eu percebo ja esse esforgo até porque em cada
encontro a equipe formativa, vao perguntando e pontuando o que pode-
ria ser para o proximo encontro e a partir das duvidas que acontecem no
encontro, elas ja pensam o que vai acontecer para o proximo.

E relevante a escuta e o didlogo entre a equipe formadora e os professores na busca
por compreender a realidade concreta vivenciada pelos docentes naquele contexto pandé-
mico. Como delineia Silva e Santos (2009), tornou-se emergente a organizacao de cursos
formativos voltados para a sistematizacao de experiéncias pedagogicas, além da mobili-
zacgao da comunicacao e da colaboracao de todos os envolvidos no processo formativo.

No relato feito pelas entrevistadas P2 e P3, no que se refere a primeira questao, a
professora P3 evidencia que os cursos ofertados nao atendem as suas necessidades
formativas para a realizagao das praticas pedagogicas no Ensino Remoto Emergencial. A
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entrevistada destaca que sao cursos impostos pela SME nao levando em consideragao as
especificidades das criangas da Educagao Infantil e que, além disso, nao sao promotores
da reflexao critica e humanizada do professor. Tumolo e Fontana (2008, p. 164), a esse
respeito ressaltam que:

A padronizacao dos programas de ensino e dos curriculos escolares con-
tribuiu para uma diminuicao na participacao do professor no resultado
do seu trabalho, ja que estas regulamentacdes influenciam no contetido
que o professor deve ensinar e em como ele ira ensinar.

Com isso, levantamos a seguinte questao: os cursos ofertados pela SME foram ade-
quados para atender a faixa etaria das criancas de 0 a 5 anos? P3 assim responde:

P3:Nao atende! SO para esclarecer, nao temos formacao, temos deliberacgoes,
instrugoes de como deveremos proceder com o que a secretaria delega
[...] cursos obrigatorios para o professor referentes ao plano de trabalho
dirigido (o nome ja diz tudo), sequencia didatica (para uma educacao com-
partimentada, fragmentada e desorientada) nao respeitando a crianca em
suas especificidades, individualidade, subestimando-a, colocando-as todas
no mesmo nivel, nao respeitando a capacidade do professor e impondo
convencgoes que aniquilam a criatividade.

Considerando sob a perspectiva da logica capitalista, observamos a tecnificagao
desses cursos; os professores sao apenas meros receptores, tendo por objetivo orga-
nizar suas situagoes didaticas em adequagao ao modelo posto pela SME. O professor
nao se reconhece em seu trabalho e € dele alienado (ECHALAR et al., 2018, p. 332). Essa
obrigacao imposta, bem explicitada pela entrevistada P3, demonstra a “[...] precariedade
das condicoes de trabalho docente, expondo diferentes niveis de alienacao” (ECHALAR
et al., 2018, p. 333).

Sobre isso, a professora P2 declara:

P2: Em parte. Os cursos tém sido bastante técnicos com foco em ferra-
mentas de edicao de videos, organizacao de arquivos, plataformas online
como o Google Classroom, etc. Vejo que a SME tem feito o melhor possivel,
no entanto, acredito que o uso dessas ferramentas na educacao infantil,
é secundario. Ao meu ver, o que a crianga nessa faixa etaria (0 a 5) menos
precisa nesse momento € ter acesso a telas, videos das professoras, dentre
outros. Para mim a formagao devia focar em uma reflexao mais humanizada
acerca do momento que as criangas estao vivendo e como o professor
poderia contribuir para que, em casa, elas tenham seu direito de apren-
der e se desenvolver plenamente garantidos. Outro assunto importante
seria refletir acerca da volta, preparar os professores para receber essas
criangas que certamente voltarao com grandes demandas emocionais,
cognitivas e motoras.
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A participante P2 considera de grande valia a acao realizada pela SME de Londrina,
em oferecer possibilidade de capacitacao dos professores com os cursos relacionados
ao uso de novas interfaces digitais. A entrevistada sugere que as formacoes poderiam
ser voltadas a um atendimento mais humanizado, reforcando o vinculo e o afeto entre
professor/aluno, em especial para a idade das criangas que atende no CMEL

Ao que se refere a questao “de que maneira os cursos de formagao continuada pode-
riam ser adequados para o atendimento de suas necessidades formativas voltados para
o uso das TDICs no Ensino Remoto Emergencial?”, a entrevistada P2 ressalta:

P2: Com relacao a adequagao dos cursos, penso que poderiam conter mais
exercicios praticos apoés os videos explicativos. Praticar o que foi apren-
dido ajudaria muito a fixar o contetido e também a observar as possiveis
davidas que surgirem.

Devido a falta de conhecimento, alguns professores apresentam resisténcia em utilizar
as tecnologias em suas praticas docentes, pois ainda nao desenvolveram as habilidades
necessarias para trabalhar com essas novas ferramentas. A pratica seria uma aliada na
teoria dos cursos de formacgao. Sanchez Vasquez (1968, p. 207) coloca:

Entre a teoria e a atividade pratica transformadora se insere um traba-
lho de educacao das consciéncias, de organizacao de meios materiais e
planos concretos de acao; tudo isso como passagem indispensavel para
desenvolver acdes reais, efetivas. Nesse sentido, uma teoria é pratica na
medida em que materializa, através de uma série de mediagoes, o que antes
so existia idealmente, como conhecimento da realidade ou antecipagao
ideal de sua transformacao.

A fala da entrevistada P3 levanta uma questao importante a se fazer em relacao a
formacao ofertada para os docentes da Educacao Infantil: sera que a formacao ofertada
pela SME, referente ao uso das tecnologias no Ensino Remoto, contemplou todas as
etapas da Educacao Basica, levando em consideracao as especificidades de cada periodo
de desenvolvimento da crianca?

Nareflexao descrita a seguir, a entrevistada P3 traca algumas consideragoes a respeito
de como a SME deveria ter considerado a faixa etaria e o periodo de desenvolvimento
da crianga da Educacao Infantil, destacando que sao criancas de 0 a 5 anos de idade.
Além disso, enfatiza o fato de que as propostas formativas para a pratica nessa faixa
etaria tiveram que passar por adaptagoes pelos proprios professores para que pudessem
contemplar as especificidades das criancas e considerar o fortalecimento do vinculo
afetivo. Somente assim pdde-se buscar o desenvolvimento de experiéncias segundo a
realidade de cada familia, sendo sensivel a esse momento tao cruel que a humanidade
passou devido a pandemia.

P3: Na educacao infantil € dificil responder, por que vejo esse tipo de forma-
cao ofertada pela secretaria como a descaracterizagao de nossa profissao.
O uso de algumas ferramentas € inadequado para essa fase da educacao.
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Foi necessaria muita estratégia e adaptagao, para nao perdemos o vinculo
com as criangas e as familias e estarmos atentas as suas necessidades.

Mesmo com todo o avanco tecnologico que vivemos hoje, em pleno século XXI, os
artefatos digitais sao pouco utilizados na Educagao Infantil devido a falta de conheci-
mento técnico e pedagogico sobre tais ferramentas tecnologicas. Isso posto, a formagao
continuada precisa acontecer, pois “o professor ao se apropriar didatica e conscien-
temente acerca do uso das tecnologias digitais na educacao, estara em condicoes de
propor mudangas nos processos de ensino e de aprendizagem.” (FRIZON et al., 2015).
Com a formacao continuada o professor tem a possibilidade de adquirir mais conheci-
mento sobre as praticas, bem como pode utilizar as tecnologias digitais em sala de aula,
refletindo criticamente em relacao a elas.

Consideracoes finais

A andlise realizada neste estudo nos permite concluir que a formagao continuada é
de extrema importancia. Além disso, os cursos ofertados pela SME foram fios condutores
de interacdes mediadas por tecnologias, atendendo de forma parcial as necessidades
formativas para a realizacao de praticas pedagogicas no Ensino Remoto Emergencial.

No entanto, os dados coletados revelam que os cursos foram organizados a partir
de uma vertente instrumental, de maneira fragmentada e sem a devida escuta as neces-
sidades dos professores. Mas, em parte, constatou-se a preocupagao por parte dos
professores e da SME no que tange a participagao da familia como fator fundamental e
indispensavel para ajudar as criangas a manterem uma rotina significativa e saudavel.
Evidenciou-se também o investimento por parte dos gestores publicos e instituicoes de
ensino na formacgao do professor para lidar com as novas tecnologias.

A pesquisa nos propiciou realizar reflexoes que se fazem presentes nos cursos de
formacao continuada para além da critica pela critica. Nessa logica, precisamos de cursos
de formacao que visem desenvolver propostas para que tais criticas nao ocorram de
forma vazia, mas ancoradas em argumentos coerentes e em ferramentas e metodologias
que promovam transformacgoes nos contextos formativos e educativos.
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APLICATIVOS PARA APRENDIZAGEM DE
LINGUAS: PERCEPCOES DE USUARIOS DO
DUOLINGO E DO TANDEM

AMABILE P1aACENTINE DrOGUI’

VERA LUcia Lopes CRrisSTOVAO®

Introducao

A reducao da distancia entre falantes de diferentes idiomas, por meio de artefatos
(instrumentos) digitais /virtuais, propicia novos caminhos e significados para o ensino e
aprendizagem de linguas. Féruns, chats, comentarios em videos do YouTube, postagem
em Facebook, Twitter, dentre outros, sao alguns dos géneros textuais mediante os quais
pessoas, de distintos lugares do mundo, podem se conhecer virtualmente e interagir.

Atualmente, ha também muitos aplicativos especificos para aprendizagem de linguas.
Em alguns desses espacos virtuais, como afirmam Ortega e Casares (2017), os partici-
pantes ensinam e aprendem, visto que cada um tem dominio no idioma que o outro
deseja aprender. O par mais desenvolvido (VYGOTSKY, 2007 [1984]) em uma lingua € o
menos desenvolvido na outra, fazendo da interacao uma via de mao dupla que possibilita
aprendizagem e desenvolvimento para ambos.

Tanto os ambientes informais quanto os formais, de interacao virtual, mobilizam
acoes de linguagem ainda pouco estudadas. Temos dificuldades de encontrar pesquisas
que investiguem esses campos de atividade humana, principalmente de uma perspectiva
sociocultural. Essa caréncia de referencial e a necessidade de conhecer melhor esses
processos interativos fez com que, entre 2018 e 2019, primeiramente, realizassemos
uma pesquisa autoetnografica, por meio da qual inserimos como usuarias de dois apli-
cativos, Duolingo e Tandem, e tivemos nossas percepgoes a respeito de suas interfaces,
metodologias e processos interativos. Em 2020, para ampliar e solidificar a validade dos
dados, desenvolvemos um estudo de caso, motivado pela seguinte questao: que avaliagao
fazem usuarios, interessados em aprender idiomas, dos aplicativos Duolingo e Tandem?

Dessa questao desencadeiam-se os seguintes objetivos: i) descrever as perspecti-
vas de usuarios dos aplicativos Duolingo e Tandem em relacao as suas caracteristicas
metodologicas e interativas; ii) identificar fatores que contribuam para a (nao) apropria-
cao desses artefatos enquanto instrumentos de aprendizagem de linguas e, por fim; iii)
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elencar aspectos negativos e positivos presentes nas narrativas de usuarios desses dois
aplicativos.

Para gerar nossos dados, em 2020 tivemos a participacao de 16 estudantes dos cinco
cursos de Licenciatura da Unespar - campus de Apucarana (PR), que escolheram, como
disciplina optativa, a ofertada pelo curso Letras Espanhol, intitulada “Interacao do meio
virtual e aprendizagem de linguas” Os estudantes que escolhem essa disciplina estao
interessados em usar as tecnologias para aprender idiomas, por isso consideramos o
campo adequado para essa experiéncia de uso dos aplicativos e de uma analise reflexiva
a proposito desses.

Durante o uso desses aplicativos, os participantes escreveram um relatorio, narrando
suas experiéncias, avaliando os aplicativos e autoavaliando-se em relacao ao seu uso.
Paralelamente, realizaram leituras a respeito dessa agao e, em seus relatorios, estabe-
leceram relacoes.

Para analise dos dados gerados, fundamentamo-nos em Vygotsky (2007 [1984]), Leontiev
(1995), Rabardel (1995) e em estudos mais recentes, como Morais e Lima (2019), para
compreensao dos processos de mediagao e de interacao que podem ocorrer com €/0ou
por meios desses artefatos quando se convertem em instrumentos. Também recorremos
a Keller (2008), Munday (2016), Ortega e Casares (2017), Santos e Machado (2017), entre
outros, que realizaram estudos tanto a respeito dos aplicativos quanto relacionados a
fatores que incidem no comportamento dos usuarios e os processos de aprendizagem
em ambientes digitais e virtuais.

Para organizar este manuscrito, na se¢ao um discutimos os conceitos de artefato
e de instrumento; na dois, apresentamos fatores que influenciam na aprendizagem de
linguas em aplicativos; na sec¢ao trés, nos dedicamos a descricao dos aplicativos Duolingo
e Tandem; e, na secao quatro, apresentamos os dados e os analisamos e, na sequéncia,
trazemos nossas consideracoes finais.

Artefatos e instrumentos

Vygotsky, apesar de ser um grande defensor da fala como um fator essencial na orga-
nizacao das fungoes psiquicas superiores, nao deixou de considerar os demais simbolos e
suas fungoes organizadoras. E, ao analisar a complexidade do comportamento humano,
afirma: “Nossa analise atribui a atividade simbolica uma fungao organizadora especifica
que invade o processo do uso de instrumento e produz formas fundamentalmente novas
de comportamentos.” (VYGOTSKY, 2007 [1984], p. 11).

A imbricacao entre atividade simbolica e o uso de artefatos faz surgir novas formas
de comportamentos que, por sua vez, propiciam a origem de novos instrumentos e
signos. Vale destacar que instrumentos e signos, apesar de estarem imbricados, possuem
caracteristicas diferentes. Vygotsky (2007 [1984]), ap6s uma ampla revisao da literatura
referente ao tema, defende que

A funcao do instrumento é servir como um condutor da influéncia
humana sobre o objeto da atividade; ele € orientado externamente; deve
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necessariamente levar a mudancas nos objetos. Constitui um meio pelo
qual a atividade humana externa ¢é dirigida para o controle e o dominio
da natureza. O signo, por outro lado, nao modifica em nada o objeto da
operacao psicologica. Constitui um meio da atividade interna dirigido
para o controle do proéprio individuo; o signo € orientado internamente
(VYGOTSKY, 2007 [1984], p. 55).

Ao discutir a uniao real entre instrumento e signo, Vygotsky explica que o controle da
natureza e o controle do comportamento estao mutuamente ligados, “a alteracao pro-
vocada pelo homem sobre a natureza altera a propria natureza do homem” (VYGOTSKY,
2007, p. 55-56). Se a func¢ao do instrumento € mudar o objeto para controle da natureza,
o0 signo — que nao modifica a natureza — precisa alterar-se para que seja possivel repre-
senta-la na mente humana e, ao fazé-lo, gera o desenvolvimento das funcgoes psiquicas
superiores que, por sua vez, permitem que o homem dé origem a novos instrumentos
para controle da natureza, em um movimento ciclico espiral e evolutivo.

Esse processo evolutivo transforma a natureza e, consequentemente, transforma
o comportamento humano no decorrer da historia. Leontiev, que trabalhou junto com
Vygotsky na construcao da teoria historico-cultural, ao arguir sobre o decurso da atividade
humana, traz um aspecto que, por mais que pareca 6bvio, nao pode ser ignorado quando
se pretende analisar novos instrumentos e novos signos; Leontiev nos faz lembrar que

Cada geragao comecga, portanto, a sua vida em um mundo de objetos e de
fendomenos criados pelas geracoes precedentes. Ela se apropria das riquezas
deste mundo participando no trabalho, na producao e nas diversas formas de
atividade social e desenvolvendo assim aptidoes especificamente humanas
que se cristalizaram, encarnaram nesse mundo (LEONTIEV, 1995, p. 284).

De acordo com Leontiev, 0 pensamento e o conhecimento de uma geragao sao cons-
truidos a partir da “apropriacao” dos saberes desenvolvidos pelas geracoes anteriores.
Nas palavras do autor: “podemos dizer que cada individuo aprende a ser um homem. O
que a natureza lhe da quando nasce nao lhe basta para viver em sociedade” (LEONTIEV,
1995, p. 285).

Esse aprendizado, que acontece por meio da participacao “nas diversas formas de
atividade social”, passa pela interagao com instrumentos e com pares humanos mais
desenvolvidos em cada saber que se deve adquirir. O desenvolvimento humano ocorre
do exterior para o interior, do social para o individual, processo que Vygotsky denomina
de “internalizacao” e assim explica:

Chamamos de internalizagao a reconstrugao interna de uma operagao
externa [...] um processo interpessoal € transformado num processo
intrapessoal [...]. A internalizacao das atividades socialmente enraizadas
e historicamente desenvolvidas constitui o aspecto caracteristico da psi-
cologia humana (VYGOTSKY, 2007 [1984], p. 56-58).
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Leontiev e Vygotsky evidenciam a necessidade de “apropriacao’, “internalizagao” dos
saberes ja criados e, a partir da aprendizagem desses, ser capaz de criar novos.

Nas obras de Leontiev e Vygotsky, por vezes, o conceito de artefato e instrumento
sao entendidos como sindnimos. Rabardel (1995) propde uma distingao que amplia essa
teoria e traz implicacgoes significativas para pesquisas que nela se ancoram:

Na maioria das conceituacoes, o artefato € considerado, explicita ou impli-
citamente, como o instrumento. Propomos ampliar esse ponto de vista e
considerar o instrumento como uma entidade mista, sujeito e artefato. O
instrumento inclui nesta perspectiva: e um material ou artefato simbolico
produzido pelo usuario ou por terceiros; * um ou mais padrdes de uso
associados resultantes de uma construcao propria ou a apropriacao de
padroes sociais preexistentes (RABARDEL, 1995, p. 49).

Nessa perspectiva, o instrumento ¢ a soma do artefato com seus esquemas de uso,
seu significado, suas fungoes; sao duas dimensoes imbricadas, a do artefato (material
ou simbdlico) em si proprio e a dimensao de sua significacao e funcoes. Desse modo,
um artefato s6 pode ser considerado instrumento a partir do momento que o sujeito se
apropria de seus esquemas de uso. Nas palavras de Rabardel:

As duas dimensoes do instrumento, artefato e esquema, sao associados
um ao outro, mas também estao em um relacionamento de independén-
cia relativa: * 0 mesmo esquema de uso pode assim ser aplicado a uma
multiplicidade de artefatos pertencentes a mesma classe, mas também
pertencentes a classes vizinhas ou diferentes; * inversamente, um artefato
€ passivel de caber em uma multiplicidade de padroes de uso que lhe darao
diferentes significados e fun¢oes (RABARDEL, 1995, p. 4).

O fato de um mesmo esquema de uso poder ser aplicado a varios instrumentos, e
vice-versa, nos permite afirmar que em algumas situagoes um mesmo artefato pode nos
ser ora instrumento, ora nao, pois podemos nao ter nos apropriado dos esquemas de
uso para todas as situacoes.

Em relacao a interagao, necessaria para apropriar-se dos esquemas de uso de cada
artefato, Moraes e Lima (2019), também ancoradas nos estudos de Vygotsky, defendem
que a interacao pode ocorrer tanto mediada pelo instrumento quanto diretamente com
esse. Afirmam que “a formacao da mente humana, por sua vez, resulta do envolvimento
dos sujeitos em atividades e interagoes intersubjetivas com os artefatos culturais, mate-
riais e simbolicos” (MORAES; LIMA, 2019, p. 245).

As autoras retomam a importancia dos artefatos no processo histérico da humani-
dade. O ser humano nao so dispoe de artefatos presentes na natureza como os cria para
domina-la. Esse continuo movimento de criacao e uso de nossos artefatos influenciam
tanto no meio quanto no comportamento humano; As autoras destacam que esse pro-
Cesso ocorre porque,

9. Todas as traducgdes sao nossas.
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ao dispor de novos artefatos, o ser humano precisa também desenvolver
novas técnicas e habilidades; a partir disso, o processo se torna ciclico.
Assim, ao inventar e usar suas criacoes, o homem vai tornando seus pro-
cessos cognitivos mais complexos, possibilitando condi¢oes para novas
criacoes (MORAES; LIMA, 2019, p. 246).

Com base nesses pressupostos, queremos analisar a interagao dos sujeitos com apli-
cativos e, entre si, por meio deles. Consideramos esses aplicativos, artefatos criados pela
humanidade e, para que se tornem instrumento para o agir social, € necessario que nos
apropriemos de suas caracteristicas materiais, culturais e ideologicas. Nosso olhar cen-
tra-se tanto nas caracteristicas do proprio artefato quanto na interacao que ele medeia.

Fatores que incidem na aprendizagem por aplicativos

A aprendizagem mediada por aplicativos requer um conjunto de habilidades que,
nem sempre, estao desenvolvidas nos sujeitos que deles querem fazer uso. Santos e
Machado (2017) destacam o protagonismo e a autonomia como fatores essenciais para
aprendizagem de linguas por meio desses instrumentos.

Com base em diferentes estudos, as autoras apresentam esses conceitos entrelacados,
tendo, por um lado, uma perspectiva mais individual, de inclinacao, de autodidatismo,
de personalidade autonoma e, por outro, trazem a concepgao de que

a identificacao de habilidades para protagonizar o ato de aprendizagem
nao € vista como uma tarefa somente individual, pessoal, pois também se
associa a grupos, redes de interesses, comunidades de pessoas, comuni-
cagao digital e movel, aspectos do design educacional que incluem tutores
e mediacoes humanas (SANTOS; MACHADO, 2017, p. 116).

Embora nao facam uma pesquisa com usuarios, Santos e Machado (2017) deixam claro
que as caracteristicas desses aplicativos, per se, nao dao conta de desenvolver protago-
nismos e autonomia, evidenciam um avanco nesse sentido, mas nao uma solucao.

Para nosso estudo, consideramos que a cultura de ensino e aprendizagem escolar, na
qual estamos inseridos desde a infancia, traz de modo evidente os fatores de controle e
avaliacao. Nao € o estudante que seleciona os contetdos, que escolhe as tarefas a serem
realizadas e que avalia o quanto aprendeu ou nao. Muitas vezes, o cumprimento de tare-
fas esta muito mais relacionado com o objetivo de alcangar nota do que com o interesse
pelo aprendizado. O controle e a avaliagao ficam sob a responsabilidade do professor.

Desse modo, destacamos que desenvolver protagonismo e autonomia resulta em um
processo muito complexo. Medir nosso proprio aprendizado, selecionar o tempo que
iremos dedicar a um estudo, autoavaliar nosso rendimento, motivar-nos a seguir adiante
sem uma avaliacao do outro, persistir mesmo quando nao temos que receber nota ou
certificacao, etc., € ir na contramao de tudo aquilo que vivemos em nossa vida escolar,
€ romper com estruturas quase cristalizadas e, em muitos casos, pode significar exigir
mais do que estamos preparados para o momento.
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Somados a esses aspectos, em relacao aos sujeitos, temos os relacionados a atividade e
ao artefato/instrumento. De acordo com Keller (2008), a atividade de aprendizagem deve
seguir cinco principios: I) Principio da Atengao; II) Principio da Relevancia; III) Principio
da Confianca; IV) Principio da Satisfacao e V) Principio da Persisténcia e Autorregulagao.
Esse altimo, “autorregulagao”, tem uma relacao de sinonimia com “protagonismo e auto-
nomia”; os demais estao relacionados com a atividade e o instrumento mediador.

Pensando nos aplicativos, o principio da atencao pode ser relacionado a interface,
aos elementos visuais, auditivos, aquilo que desperta interesse, curiosidade e que esti-
mula o aprendiz a manter-se conectado. O principio da relevancia aparece quando os
conteudos e as possibilidades de geracao de conhecimento vao ao encontro do que o
usuario almeja. O aspecto da confianca refere-se aos sentimentos de controle e de pos-
sibilidade de realizacao, de cumprir as proprias expectativas de aprendizagem por meio
do instrumento em questao. O principio da satisfacao esta relacionado as conquistas
gradativas do usuario aprendiz por meio do aplicativo, as suas experiéncias positivas de
uso, satisfacao pelo aprendizado e, em igual medida, com os desafios que o instrumento
e as interagoes (com ele e por meio dele) propoem.

As caracteristicas do artefato, enquanto criacao humana, também contribuem (ou
nao) para que o sujeito se aproprie (ou nao) de suas funcoes de interacao e de mediagao
e possa instrumentaliza-lo.

Ponderando esses pressupostos teoricos, propusemo-nos a analisar o Tandem e o
Duolingo, a partir das narrativas de usuarios.

Duolingo e Tandem

Ao pensar em analisar os esquemas de uso de aplicativos para aprendizagem de lin-
guas, decidimos selecionar dois com caracteristicas diferentes: um cujo método fosse
mais formal, ou seja, mais regrado e controlado pelo sistema, e outro que fosse infor-
mal, no qual a aprendizagem ocorre de modo natural, por meio da interagao direta com
outras pessoas.

Buscamos varios sites que indicam aplicativos para aprendizagem de linguas e acessa-
mos as “lojas virtuais” de nossos smartphones para conhecer os mais baixados. Estudamos
a interface, a descricao do método de aprendizagem e 0s processos interativos de seis
aplicativos e, por se enquadrarem nos aspectos necessarios para nossa analise compa-
rativa, selecionamos o Duolingo (formal) e o Tandem (informal).

Duolingo

O Duolingo' foi criado por Luis Von Ahn, guatemalteco e professor de Ciéncias da
Computacao. O aplicativo foi lan¢cado em 30 de novembro de 2011, e seu modelo educa-
cional consiste em focar na escrita e no ditado. Seu sistema funciona como um jogo, no
qual os usuarios vao acumulando pontos e alcancando novas posi¢oes. Os pontos sao
conquistados quando o usuario completa as licoes; caso erre, perde pontos, mas podera

10. Informacodes obtidas no site do Duolingo: Quem somos - Duolingo (https: //www.duolingo.com/info).
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voltar a qualquer tarefa posteriormente. E gratuito, porém existe a versao paga, na qual
os usuarios tém acesso ilimitado a “vidas”, ou seja, podem errar sem precisar esperar um
tempo para seguir fazendo a li¢ao, e também nao sao “bombardeados” por comerciais.

Além dos pontos, o aprendiz recebe incentivos verbais, como elogios quando acerta
e a cada etapa superada, e € notificado quando suas “vidas” estao recarregadas para
refazer uma etapa ou seguir para novas licoes, conforme Figura I:

Figura 1 - Motivacgao e notificacao

g .

1Cudl do estos es "HéT

Fonte: Duolingo, 2020.

O conteudo dessa plataforma € encontrado em categorias como: advérbios, lugares,
objetos, saudagoes, cores, comidas, pessoas, etc. As atividades envolvem leitura, escrita,
audicao e prontuncia. Enquadra-se em uma modalidade formal, pois ha exercicios, tarefas
e um controle do proprio aplicativo sobre a aprendizagem, ou seja, a aprendizagem nao
ocorre de modo natural e espontaneo. Em sua interface inicial ja aparecem as categorias
de conteudos, conforme Figura 2:

Figura 2 - Interface inicial

Fonte: Duolingo, 2020.
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Esse aplicativo, em seu inicio, oferecia somente o ensino de Espanhol, Francés, Italiano
e Inglés; atualmente, sao 30 idiomas ofertados de acordo com a primeira lingua (ou lingua
materna) do aprendiz. Para os falantes de Lingua Portuguesa, estao disponiveis: inglés,
espanhol, francés, italiano, alemao e esperanto. O usuario pode acessar licdes de outros
idiomas, porém, nas atividades, as traducoes nao estarao do Portugués para o alme-
jado. Vale destacar que o aplicativo esta em constante evolugao, sendo possivel que, no
momento de leitura deste artigo, novos recursos tenham sido criados e disponibilizados.

Apesar de descreverem o método como centrado na “comunicacao para a vida real’,
as tarefas sdao, em sua maioria, fundamentadas nos métodos Gramatica e Tradugao (com
énfase na tradugao de palavras e frases de um determinado campo lexical) e Audiolingual
(em seu aspecto estruturalista e comportamentalista). Os aprendizes sao recompensados
por acertos e perdem pontos se cometerem erros.

Mendes, Oliveira e Souza (2019) realizam a anélise de trés aplicativos gamificados,
dentre os quais esta o Duolingo. O estudo esta centrado na verificagao da existéncia (ou
nao) de aspectos cognitivos e interculturais nos aplicativos. Os autores, apos descricao e
exemplificacao, concluem que esses aplicativos apresentam alguns aspectos que favorecem
o desenvolvimento de habilidades cognitivas; entretanto, destacam que, apesar desses
aspectos, “todos os aplicativos apresentam a limitacao de enfatizar o ensino de itens
lexicais de forma isolada, ao invés de forma contextualizada” E, em relacao aos fatores
interculturais, os autores concluem “que nao existe efetivamente a presenca de aspectos
interculturais em aplicativos gamificados” (MENDES; OLIVEIRA; SOUZA, 2020, p. 71).

Munday (2016) faz uma descri¢ao detalhada do Duolingo e analisa seu uso como
complemento online para aulas presenciais de espanhol como Lingua Estrangeira, em
uma universidade dos EUA. Em seu artigo, relata que, apesar de as atividades nao serem
com base em uma abordagem comunicativa, o aplicativo agrada aos alunos por ser facil
de usar e ter as caracteristicas de um jogo. Os resultados de sua pesquisa revelam que
os estudantes preferem as tarefas de casa realizadas no Duolingo as tarefas considera-
das mais tradicionais, como as impressas ou dos livros. Os estudantes argumentam que
poder acessar do celular e realizar a qualquer momento e em qualquer lugar € outro
ponto favoravel. O estudo de Munday (2016) analisa o uso do Duolingo como atividade
complementar, como tarefa destinada e orientada por um professor, ou seja, nao consi-
dera a utilizacao pautada na escolha e autonomia do estudante, como nos propusemos
a analisar neste estudo.

Tandem

De acordo com a pagina do proprio aplicativo, o Tandem! foi lancado em 2015 por trés
amigos (nao identificados), cuja missao era conectar o mundo por meio de idiomas. Com
sede em Berlim, atualmente o aplicativo possui mais de 10 milhdes de usuarios pelo mundo.

A proposta dessa plataforma é a de intercambio, ensinar sua lingua (ou linguas que ja
se saiba) e aprender a(s) que deseja por meio da comunicagao, da interagao sobre temas
de interesse comum.

11. https://www.tandem.net/pt-br.
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Muito diferente dos aplicativos formais, Tandem nao tem atividades elaboradas, nem
um método de progressao dos contetudos; O aplicativo funciona como um mediador,
possibilita que pessoas dos mais diversos paises se encontrem e, por meio do dialogo,
aprendam mutuamente um ou mais idiomas. Além disso, nessa interagcao, cada um sera
o par mais desenvolvido no idioma que o outro deseja aprender.

Ao se cadastrar, a pessoa deve registrar a(s) lingua(s) que denomina e a(s) que almeja
aprender, os temas que mais lhe interessam e como prefere se organizar para aprender.
O sistema do aplicativo faz com que o novo integrante aparega para pessoas com alguma
compatibilidade de dados e, simultaneamente, diferentes perfis aparecem para o recém
ingressado. E comum que esse novo usuario logo receba uma saudacdo, um convite para
interagir, como um “Hola, soy espatiol y me gustaria aprender el portugués” ou “Hey, I can
help you with English!”. A Figura 3 ilustra esses passos:

Figura 3 - Perfil e primeiras interagoes

Fonte: Tandem, 2018-2019.

Entre os recursos para interagao estao: mensagens escritas, envio de audios e de
imagens e a realizacao de videochamada. Iniciada a interacao, o aplicativo tem uma
ferramenta que possibilita que um estudante corrija a escrita do outro. Também dispo-
nibiliza o recurso de traducgao, porém, na versao gratis, é limitado. Na Figura 4 é possivel
conferir o uso desses recursos (esquemas de utilizagao):
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Figura 4 - Recurso de corregao e interacao com audios

Fonte: Tandem, 2018.

A continuidade de uma conversa vai depender da afinidade gerada e do interesse de
ambos em permanecer nesse intercambio de conhecimentos. Um recurso incorporado
ao Tandem em 2021, depois da realizacao de nossa experiéncia de uso, é a possibilidade
de criar grupos por afinidade e temas de interesse.”

Destacamos que o aplicativo deixa claro que seu objetivo € a interagao para aprendi-
zagem de linguas, nao é uma plataforma de relacionamentos amorosos. Caso um usuario
incorra em um discurso abusivo, é possivel bloquea-lo e também denuncia-lo ao aplica-
tivo. Quando a experiéncia € positiva, podemos deixar uma mensagem, referenciando
a pessoa.

Diferentemente do Duolingo, sobre o qual encontramos varias pesquisas ja realizadas
e publicadas, foi muito dificil encontrar estudos sobre o aplicativo Tandem. Apos uma
longa busca, em diferentes plataformas e portais (em Portugués, Inglés e Espanhol),
encontramos apenas dois resultados. O primeiro, trata-se de uma pesquisa com estu-
dantes russos que usaram o aplicativo com o objetivo de aprender Italiano. Carluccio
e Rubakova (2019), autores do estudo, filiados a teoria vygotskyana, defendem que a
interacao por meio de aplicativos € geradora de aprendizagem e desenvolvimento. As
percepcoes dos russos que participaram desse estudo sao muito semelhantes as dos
brasileiros que participaram do nosso, com observagoes equivalentes e, por vezes, iguais.

No segundo estudo que localizamos, Nushi e Khazaei (2020), pesquisadores de uma
universidade iraniana, descrevem o Tandem, seus recursos, a metodologia, a presenca de
tutores “nativos” e o potencial do aplicativo. Os autores o recomendam e o consideram
um excelente instrumento para estudantes e professores de linguas. Entretanto, nao
realizaram uma pesquisa com participantes, para identificar suas percepcoes e registrar
os processos de aprendizagem.

12. https://www.tandem.net/tandem-group-chats.
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Metodologia

Esta € uma pesquisa de cunho qualitativo, um estudo de caso ancorado no para-
digma interpretativista, por meio do qual, fundamentados em uma ou mais teorias, os
pesquisadores analisam os dados gerados ou coletados. De acordo com os estudos de
Bortoni-Ricardo (2008), o Interpretativismo postula que “nao ha como observar o mundo
independente das praticas sociais e significados vigentes”. A autora também destaca
que, para esse paradigma, “a capacidade de compreensao do observador esta enraizada
em seus proprios significados, pois ele (ou ela) nao € um relator passivo, mas um agente
ativo” (BORTONI-RICARDO, 2008, p. 32).

Os participantes desta pesquisa sao 16 estudantes (15 do sexo feminino e um do mas-
culino), dos cinco cursos de licenciatura (Letras Espanhol, Letras Inglés, Letras Portugués,
Matematica e Pedagogia) ofertados pela Unespar - campus de Apucarana (PR), que esco-
lheram como optativa a disciplina “Interagao no meio virtual e aprendizagem de linguas”.

Para preservar suas identidades, utilizamos, nesse momento de analise, nomes ficti-
cios, que nao possuem nenhuma relagao intencional com seus verdadeiros nomes. Sendo
assim, nossos colaboradores sao: Sofia, Bia, Lorena, Julia, Carol, Suelem, Ana, Raissa,
Pamela, Tatiane, Samia, Sonia, Luisa, Carla, Poliana e Fabio.

Analises

Nossas analises, para este artigo, centram-se nos relatorios de experiéncia de uso
dos aplicativos Duolingo e Tandem, produzidos pelos(as) estudantes que escolheram e
cumpriram a disciplina “Interagao no meio virtual e aprendizagem de linguas”

Antes de iniciarem o uso dos aplicativos, discutimos a funcao desses artefatos e seus
esquemas de utilizacao. Também lemos textos sobre autonomia e autorregulacao em
ambientes virtuais de aprendizagem. Como sao estudantes interessados em aprender
idiomas usando instrumentos digitais/virtuais, criamos a expectativa de que se engaja-
riam mais facilmente que um grupo aleatorio.

Propusemos que usassem por, no minimo, dois meses, fazendo as devidas anotacoes
e prints para o relatorio, em uma espécie de diario. Nosso objetivo era também avaliar
se eles seguiriam utilizando ap6s o cumprimento da tarefa.

Destacamos que esses relatorios seguiram uma estrutura padrao, conforme Quadro 1.
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Quadro 1 - Modelo de relatorio utilizado pelos participantes da pesquisa

RELATORIO DE EXPERIENCIA DE APRENDIZAGEM DE LINGUAS
EM APLICATIVOS

DADOS GERAIS

Meio de acesso e uso (celular,
computador, tablet...)

Sistema operacional (i0S, Android,
Windows...)

aplicativo

Metodologia

Idioma escolhido para aprender

Interface (coloque prints)

Tempo de uso (data de inicio e data
considerada até o momento do
relatorio)

1. INTRODUCAO
Descricao do aplicativo (histérico, usuarios, caracteristicas, ferramentas, recursos,
metodologia de aprendizagem...)

2. DESCRI(}AO E ANALISE DE SUA EXPERIENCIA COM O APLICATIVO

Faca um paragrafo descrevendo o periodo de uso, a frequéncia e demais aspectos que
considere relevantes.

Descreva momentos de uso, insira prints e comente como foi a realizacao da ativida-
de ou do dialogo estabelecido.

Com base na teoria de Keller (2008), analise os aspectos emocionais envolvidos em
sua experiéncia. Leve em conta os cinco principios propostos pelo autor.

Conclua com uma analise da viabilidade de aprendizagem (ou nao) de linguas por
meio deste aplicativo.

3. AVALIACAO
Elenque os aspectos positivos e negativos desse aplicativo.

4. AUTOAVALIACAO

Avalie sua autorregulagao e autocontrole em relagao ao uso do aplicativo e os resul-
tados que obteve ou poderia obter.

Comente se vocé segue usando mesmo apos o tempo determinado como tarefa.

REFERENCIAS

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Os 16 participantes usaram os aplicativos no celular, apenas uma comentou que
baixou o Duolingo no computador também.
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Analise das percepcoes sobre o Duolingo

Os estudantes foram unanimes ao afirmar que iniciaram muito animados o uso desse

aplicativo e, de modo também unanime, revelaram desanimo na sequéncia:

P. Sofia: Nas primeiras semanas, houve todos os dias as devidas interagoes
na plataforma, apos esse periodo, minha frequéncia se tornou semanal-
mente, ou seja, entrava de um a dois dias no mesmo. E relevante pontuar
que, o aplicativo inicialmente chamou muita a minha atencao, ja que
o mesmo propoe avancos de niveis e recompensas, mas COmecgou a se
tornar algo cansativo e monotono, pois ocorria de ter muitas repetigoes
de palavras e frases.

Ao relacionar esse desanimo com os principios de Keller (2008), Bia faz uma critica

aos esquemas de uso do artefato:

P. Bia: Caracterizo esta minha falta de motivacao com base na teoria de
Keller (2008) diretamente com o principio da atencao, o aplicativo por
mais que tenha uma interface bonita, utilize de diversos recursos visuais,
nao me estimulou atencgao ou curiosidade.

Retomando aqui os conceitos de instrumento e de artefato, e a distingao feita por

Rabardel (1995), Bia percebe que o artefato nao atende suas expectativas, por isso esta
dificil utiliza-lo como instrumento para a aprendizagem de linguas. Nesse caso, a intera-

¢ao ocorre diretamente com o artefato (criado por humanos), nao por meio dele. Como

afirmam Moraes e Lima (2019), as caracteristicas do artefato (ou seus esquemas de utili-
zagao, como afirma Rabardel) também influenciam no modo como os sujeitos interagem

com ele e dele se apropriam (ou nao).

Em relagao ao principio da relevancia, a maioria considerou o aplicativo relevante, pois

os conteudos propostos sao para aprendizagem de idiomas, algo que eles tém como meta:

P. Sonia: Principio da Relevancia: como eu ja havia dito, aprender inglés
¢ uma coisa que eu sempre quis e para minha formacao académica é
importante.

P. Raissa: O principio da relevancia: a progressao de contetidos do Duolingo
se faz interessante ao mostrar pronuncias que na escola nao vi por ser um
ensino mais basico e forjado, no meu caso.

Entao, na percepcao desses estudantes, a relevancia do contetido e de sua aprendiza-

gem seria um fator para continuar a utiliza-lo, posto que é exatamente isso que buscam:
instrumentos digitais/virtuais para aprendizagem de linguas.
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P. Ana: No que diz respeito ao principio de relevancia, algumas coisas
sugeridas por este aplicativo sao muito irrelevantes e se tornam meio
repetitivas.

E essa critica, interpretada a luz da teoria de Keller (2008), esta bastante relacionada
tanto com o principio da relevancia quanto com o principio da satisfacao. Os desafios
propostos sao, por vezes, repetitivos e o aprendiz nao percebe sua evolugao como gostaria.

Seguindo com o principio da satisfacao, houve divergéncia nas opinioes, mas a maioria
considerou possivel sentir-se satisfeito com a aprendizagem no Duolingo:

P. Luisa: Principio da satisfacao: A aprendizagem faz-se satisfatoria pois
ao aprender novas palavras € possivel compreender melhor um texto ou
uma musica, é possivel de desenrolar em uma conversa com um falante
natural da lingua, apesar disso as frases das atividades em sua maioria sao
usadas fora de um contexto dificultando assim a utilizagao em outras areas.
P. Suelem: Ja no primeiro exercicio, o usuario comega a se sentir satisfeito.
A partir do momento em que o usuario percebe seu avanco e o contetdo
comeca a ser aprendido, ele se torna cada vez mais perto do seu objetivo
principal, que é aprender uma segunda lingua.

Ainteracao com esse artefato parte do processo de sua instrumentalizagao, envolve
fatores subjetivos (como a satisfacao) e fatores culturais (como a autonomia e a autor-
regulacao). Conforme discutimos na se¢ao dois, decidir nosso tempo de estudo, seguir
adiante sem a avaliacao de outro, sem uma tarefa exigida, sem a necessidade de alcancgar
uma nota ou uma certificacao, etc., nao é algo com o qual estejamos acostumados, nao
forma parte de nossa cultura e, desenvolver essa autorregulagao, € um processo de con-
tracultura. Romper com estruturas culturais cristalizadas ¢ uma tarefa bastante ardua,
mesmo quando se tem os artefatos para fazé-lo.

Foi nesse principio — da autonomia e autorregulacao — que a maioria destacou suas
dificuldades, e vemos, claramente, fatores emocionais incidindo conjuntamente:

P. Luisa: Penso que nao obtive sucesso em minha autorregulacao, acredito
que se eu tivesse me dedicado e me esforcado mais poderia ter obtido
resultados melhores. Porém pude aprender diversas coisas que antes nao
tinha conhecimento.

P. Raissa: No primeiro més de uso confesso que estava mais empolgada e
realizava muitas atividades, sempre anotando o que era feito, as respostas
corretas. Porém, com o passar do tempo parei de anotar e s0 realizava os
exercicios.

Apenas uma participante colocou que conseguiu autorregular-se para esse aprendizado:

P. Pamela: Neste aspecto tive autocontrole em aprender algo que tive sempre inte-
resse fui até o presente momento disciplinada aos contetados, a importancia de estar
aprendendo uma lingua estrangeira sera de extrema importancia para meu conheci-
mento e para o avan¢o da minha formagao, mesmo cansada com dificuldades de acesso
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consegui aprender muitas coisas significantes para o comego da minha aprendizagem,
e pretendo me aprofundar mais no idioma espanhol, pois ¢ umas das linguas que vem
expandindo por todo mundo.

Entretanto, um més apods a entrega dos relatorios, consultamos os estudantes sobre o
uso do aplicativo e ninguém estava utilizando, nem mesmo a Pamela, que havia, a priori,
conseguido esse protagonismo.

O Duolingo propoe o autodidatismo, o “aprender sozinho” O aplicativo elabora alicao,
corrige, atribui pontos e estabelece a progressao; porém, pelo que podemos perceber
com nossa pesquisa, ele funciona mais como um complemento, que pode ser indicado
por professores de linguas como tarefa de casa ou atividade em sala (MUNDAY, 2016).
Tudo indica que ainda precisamos da figura do professor, desse mediador humano para
nossa aprendizagem. Como somos carregados de subjetividade, talvez, para nossa saade
humana, o professor nunca deva ser substituido.

Analise das percepcoes sobre o Tandem

Diferente do Duolingo, as percepgoes dos usuarios sobre o Tandem divergiram bas-
tante. Em relagao ao principio da atencgao, todos pontuam que a interface desse artefato
digital € bem desenvolvida, criativa e que, de inicio, ele parece muito atrativo, posto que
a pessoa registra os idiomas que sabe e pode ensinar, e os que deseja aprender; além
disso, cada um coloca seus temas de interesse, visando encontrar pessoas com afinidades
para que o dialogo flua. Entretanto, ao comecar as primeiras interagdes, os principios
da satisfacao e da confiancga passam a ser afetados.

Doze, dos 16 participantes, relatam essa insatisfa¢ao. Algumas alunas mostraram casos
de assédio (fizeram prints que optamos por nao colocar aqui), que causaram constran-
gimento, mesmo ante a possibilidade de denunciar:

P. Luisa: Alguns de seus usuarios nao querem manter contato somente por
mensagens no aplicativo visando somente a aprendizagem, alguns deles
querem ficar te ligando, dando cantadas baratas entre outras coisas que
nao acho necessario detalhar.

Quatro participantes mostraram-se satisfeitos, o que os difere € que encontraram
alguém com os mesmos objetivos para poder interagir e aprender:

P. Pamela: Foi legal na perspectiva de estar falando com pessoas estran-
geiras, estudiosos, isso € interessante para minha experiéncia, pois nao
vou para de acessar o aplicativo, vou continuar tentando em buscar um
amigo, dialogar e conhecer um pouco mais do espanhol.

P. Carla: Algo que me agradou muito foram as correcoes que algumas
pessoas que estava dialogando realizaram sobre as minhas falas, foram
nesses momentos que eu senti que estava realmente aprendendo algo ao
conversar com eles.
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P. Tatiane: Encontrei uma pessoa muito interessante para conversar, ele €
professor de economia na Bolivia, e por esse motivo, pude perceber uma
certa didatica em suas conversas. Primeiramente, trocamos informacoes
como nome, onde moravamos, o que fazemos profissionalmente...

P. Fabio: Entre alguns dias, tive a oportunidade de conversar com Karla e
de trocarmos experiéncias. Ela foi a base do que aprendi durante o peri-
odo que utilizei o aplicativo. No inicio, trocavamos somente mensagem
de texto. Depois comegamos a enviar mensagem de voz. Ela me corrigia
quando precisava e eu também assim fazia.

O participante Fabio colocou varios prints de suas conversas com Karla, trocaram
informacgoes culturais e a respeito da pandemia, indicaram leituras e tiveram varios
momentos de correcao e sugestoes para aperfeicoar-se na lingua meta; Carla também
mostrou em seus prints uma conversa muito agradavel, com correc¢des gentis de ambos os
interactantes; Tatiane recebeu explicagoes muito claras sobre o uso da lingua espanhola
e contribuiu para o aperfeicoamento do portugués falado por seu colega, e Pamela parece
ter feito um novo amigo, com o qual até combinou de seguir interagindo por meio de
outras Redes Sociais, ou seja, neste caso, o instrumento cumpriu sua fungao de mediador
para a interacao entre sujeitos que desejam estudar idiomas de modo informal. Levando
em conta os estudos de Rabardel (1995), podemos afirmar que esses quatro estudantes
tiveram uma experiéncia que os permitiu apropriar-se dos esquemas de utilizacao do
Tandem, nao somente de seus aspectos técnicos, mas de seu significado e de suas fun-
¢oes. O Tandem passou de artefato a instrumento para esses sujeitos.

Vale ressaltar que, apesar de todos os fatores elencados como negativos em relagao
aos principios da satisfacao e da confianca, todos os participantes, sem excecao, relata-
ram e colocaram prints de momentos de aprendizagem usando o Tandem. E a maioria, 11
dos 16, considera o aplicativo relevante e afirma que € possivel aprender interagindo por
meio dele. O que parece ter ficado evidente € a dificuldade, para aprendizes iniciantes
— como € o caso de grande parte do grupo —, em interagir com falantes “nativos” que
nao sejam professores de linguas.

Em relacao ao principio da autonomia e autorregulacao, repetiu-se a dificuldade e a
desmotivacao para autorregular-se, para estabelecer horarios de uso, para dedicar-se sem
uma cobranca ou avaliacao de outrem. Apos um mes da entrega do relatorio, ninguém
estava utilizando o aplicativo, refor¢cando a tese de Santos e Machado (2017) de que esses
aplicativos, por si mesmos, nao dao conta de desenvolver protagonismo e autonomia.

Aspectos positivos e negativos elencados pelos
usuarios dos dois aplicativos

A produgao desse quadro visa contribuir tanto com futuros usuarios quanto com
pesquisas a serem realizadas, posto que se pode comparar a percepgao desses alunos
com a de outros usuarios, em outros contextos. Destacamos que essa avaliagao ocorreu
utilizando a versao gratuita.
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Quadro 2 - Aspectos positivos e negativos dos aplicativos

aplicativo

=

4

Pontos Positivos

Gratuito e interface que chama a
atencgao

Frases motivacionais e
notificacoes

Formato de jogo
Véarios idiomas

Correcao dos exercicios de
maneira simultanea

Acessar em qualquer lugar
Conteudos estruturados em temas

Flexibilidade com o conteudo,
sendo distribuidos em “arvores de
habilidades”

Conteudos disponiveis por meio
de cores, audios

Feedbacks
Acumulagao de pontos

Exercicios de escrita e de fala

Pontos Negativos

Nao possuir interagcao com um
professor ou colega

Repeticoes de termos, sendo
uma aprendizagem monotona e
enjoativa

Sem apoio direto, o rendimento
depende muito s6 do aluno

Propagandas no meio das licoes

Metodologia com foco na
estrutura da lingua, nao na
comunicacao

Sem motivagao durante as
atividades

Se vocé erra, vocé € penalizado.

Na versao gratuita, demora para
desbloquear as li¢oes

!

tandem

Conhecer varias pessoas do
mundo

Falar sobre varios assuntos
Conversar com falantes nativos.

Aprender sobre a cultura, assim
como girias e sotaques

Facil manipulagao do aplicativo.
Navegabilidade rapida e interativa

Poder mandar fotos, audios, fazer
chamadas de video

Tutores disponiveis (lembrando
que a maioria pagos € paga)

Aplicativo em que todos estao
para aprender, nao havendo
competicao

Poder corrigir e ser corrigido no
momento da interacao

Dependéncia do colega virtual

Pessoas que nao tém os
mesmos objetivos

Nao conseguir manter o dialogo
Nao ter uma separacao de
niveis

Falta de incentivo

As vezes, demora muito para
encontrar alguém com quem
dialogar e aprender

Restricao de tradugao no meio
da conversa

Algumas pessoas utilizam como
um aplicativo para namoro € o
aplicativo tem dificuldades para
filtrar isso

Falta de fiscalizacao (assédio)
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Os pontos positivos e negativos elencados nesse quadro denotam tentativas de
apropriacao dos esquemas de utilizacao (RABARDEL, 1995) desses aplicativos, por parte
dos participantes desta pesquisa. Sao também basilares para compreender os fatores
emocionais que incidem sobre os principios da atencao, relevancia, confianca e satis-
facao, discutidos por Keller (2008), e que, consequentemente — embora nao decisorios
—, influenciam no principio da persisténcia e autorregulacao.

Contrapor pontos negativos e positivos facilita a compreensao do conflito vivenciado
por alguns dos participantes. Analisemos um exemplo do aplicativo Tandem: “conver-
sar com falantes nativos” (positivo) X “nao conseguir manter o dialogo” (negativo). Na
dimensao do artefato, enquanto criagao humana, ha indicativos (preenchimento de
cadastro para filtro e direcionamento) de que aprendizes iniciantes nao serao colocados
em situacao de interacao na qual precisem de nivel avancado para se comunicar. Porém,
essa filtragem nao ocorre, ou seja, ha problemas nos esquemas de construgao do préprio
artefato, que dificultam sua apropriacao ou instrumentalizagao. Como explicam Moraes
e Lima (2019), as propriedades do artefato influenciam na maneira como os sujeitos o
instrumentalizam; nesse caso, o artefato pode deixar de ser de interesse do sujeito, pois
seus esquemas de utilizagao nao lhes dao condi¢oes de cumprir todas as fungdes para
as quais, inicialmente, foi criado.

Compreender esses aplicativos como artefatos para interacao e aprendizagem de
linguas possibilita um olhar para além de suas interfaces ou metodologias. Passamos a
considerar como os sujeitos podem (ou nao) se apropriar de seus esquemas de utilizagao
e quais fatores internos (do proprio aplicativo) e externos (socioculturais, emocionais,
educacionais, individuais, etc.) estao envolvidos nesse processo.

Consideracoes finais

Realizar esta pesquisa nos permitiu responder nossos questionamentos e compreender
como usuarios avaliam o Tandem e o Duolingo, como artefatos para aprendizagem de linguas.

Unir a teoria da atividade, de Vygotsky e Leontiev, a distin¢ao entre artefato e instru-
mento, de Rabardel, e as perspectivas de interacao, de Moraes e Lima, com os principios
de Keller para a atividade de aprendizagem, parece ter sido uma boa escolha para anali-
sar as percepgoes que os estudantes tiveram em sua experiéncia de uso dos aplicativos.

Os artefatos, para que se convertam em instrumentos, requerem o dominio de seus
esquemas de uso. Fatores emocionais, relacionados a atencgao, a satisfacao e a confianga,
e fatores culturais, como controle, avaliagao, nota, etc., influenciam em nossa capacidade
de apropriar de novos sistemas que, eventualmente, exigem um comportamento diferente
do que ja temos como desenvolvido e cristalizado. Por outro lado, os proprios artefatos
podem apresentar problemas em seus esquemas de uso, desmotivando e tornando-se,
por vezes, inadequados para a solucao de um problema.

Em nossas analises, percebemos, claramente, as duas perspectivas: 1) Problemas nos
aplicativos, que desmotivam os estudantes, como a repeticao exaustiva e a descontex-
tualizagao dos conteados no Duolingo e a limitagao do Tandem em relacao a direcio-
nar corretamente as interagoes, por nivel e por interesses; 2) A dificuldade cultural de

73



autorregular-se a fim de desenvolver a autonomia que esses artefatos exigem para que
se transformem em instrumentos para solu¢ao da necessidade de aprender uma lingua.

As narrativas dos participantes evidenciam esse conflito: a necessidade de aprender
o idioma e a dificuldade de fazé-lo de modo autdnomo. A avaliacao do aplicativo formal,
Duolingo, que mantém uma certa semelhanca com aulas tradicionais de idiomas, acabou
sendo mais positiva. Atribuimos esse resultado ao fato de que o controle (do que dizer
ou fazer) vem do aplicativo e existe uma estrutura formal, com etapas e progressao. A
aprendizagem natural, informal, proposta pelo Tandem, requer maior engajamento e
exposicao, comportamentos com os quais nao estamos habituados na esfera educacional.

Os aspectos negativos e positivos elencados pelos participantes deste estudo podem
servir de base para novas pesquisas. Talvez, em contextos diferentes, as percepcoes mudem,
visto que somos marcados por subjetividade e carregados de nossas influéncias culturais.
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LETRAMENTOS DIGITAIS E
MULTILETRAMENTOS NO ENSINO DE LINGUA
INGLESA: UM MAPEAMENTO DAS PESQUISAS

EM EVENTOS DA AREA

NERI DE SOUZA SANTANA

MicHELE SALLES EL KADRI

Introducao

Estudos dedicados a investigacao de questdes ligadas as tecnologias digitais da
informacao e comunicagao (TDIC) nao sao novos. No campo de ensino e formacao de
professores de Lingua Inglesa (LI), as TDIC sao abordadas junto a linguagem e comuni-
cacao, sendo representadas por trabalhos de autores nacionais e internacionais como
The New London Group (NLG) (1996) e Rojo (2012), no que tange aos multiletramentos,
e Warschauer (1999); Buzato (2007); Freitas (2010); Wheeler (2012); Kersch e Marques
(2018), no que concerne aos Letramentos Digitais.

No Brasil, hdA documentos como as Diretrizes Curriculares Nacionais para a formacao
inicial em nivel superior que destacam a necessidade de incorporacao de tecnologias
juntamente a pratica pedagogica, a formacao cultural de professores e alunos, a parti-
cipacao em espacos virtuais que oportunizem o desenvolvimento de conhecimentos e
a promocao da autonomia (BRASIL, 2015).

Do mesmo modo, as Diretrizes Curriculares para os cursos de Letras expressam a
necessidade de desenvolvimento de habilidades para o uso de tecnologias. Entre outros
objetivos, o documento recomenda que o profissional da area “deve ser capaz de refletir
teoricamente sobre a linguagem, de fazer uso de novas tecnologias e de compreender
sua formacgao profissional como processo continuo, autonomo e permanente” (BRASIL,
2001, p. 30).

A Base Nacional Comum Curricular (BRASIL, 2018), no mesmo sentido, acrescenta
ao desenvolvimento linguistico a demanda de compreensao e de utilizacao de TDIC “de
forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais” (p. 65), nao
obstante as praticas escolares. As TDIC devem oportunizar aos cidadaos a possibilidade
de se “comunicar por meio das diferentes linguagens e midias, produzir conhecimentos,
resolver problemas e desenvolver projetos autorais e coletivos” (BRASIL, 2018, p. 65).

Nesse contexto, a perspectiva dos multiletramentos (NLG, 1996) dialoga com os docu-
mentos supracitados, uma vez que consideram “a diversidade cultural e linguistica da
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sociedade globalizada, as culturas multifacetadas que se inter-relacionam e a pluralidade
de textos em circulacao favorecida pelas tecnologias multimidia” (ORTENZI et al., 2022).

The New London Group (1996) ja reconhecia que a celeridade com que as tecnolo-
gias digitais mudam nao possibilita definir apenas certas habilidades de Letramentos
Digitais, necessitando de constante atualizacao. Atualmente, com a enorme profusao
de diversos textos midiaticos e multimodais, a demanda de letramentos digitais nao se
restringe apenas a saber como se utilizar de recursos tecnologicos, mas a compreender
o papel que as tecnologias exercem na aprendizagem (SELWYN, 2011).

Com base no apresentado, partindo da perspectiva dos letramentos digitais de
Warschauer (1999), Buzato (2007), Freitas (2010), Wheeler (2012), Kersch e Marques (2018),
e dos multiletramentos, conforme NLG (1996) e Rojo (2012), este estudo busca compreen-
der de que forma as TDIC tém sido abordadas em eventos de Linguistica Aplicada com
énfase nas tecnologias digitais, a saber: V JELT - Jornada de Educacao, Linguagem e
Tecnologia, realizado na Universidade de Campinas (UNICAMP), e IV Seminario Formagao
de Professores e Ensino de Lingua Inglesa - IV SEFELI, realizado na Universidade Federal
de Sergipe (UFS).

Consideramos importante conhecer pesquisas que tratem da questao das TDIC no
ensino de Lingua Inglesa no Brasil, a fim de identificar elementos que possam (re)cons-
truir ou (re)caracterizar as Tecnologias Digitais com fins educacionais, uma vez que “a
integracao das tecnologias [digitais] de informacao e de comunicacao (T[D]IC) aos pro-
cessos educativos nao acontece naturalmente” (PEIXOTO, 2015, p. 319).

Assim, ao reunirmos alguns trabalhos que abordem essa tematica em dois eventos
nacionais — V JELT e IV SEFELI —, nosso objetivo é analisar o que tem sido publicado a
esse respeito, com proposito de identificar possiveis lacunas e posteriormente contribuir
para o desenvolvimento de um inventario de elementos constitutivos dos letramentos
digitais e multiletramentos nas aulas de Lingua Inglesa no cenario brasileiro.

Logo, realizamos um levantamento bibliografico inicial em dois eventos de Linguistica
Aplicada, com foco em LI e TDIC, para tecer um breve panorama de estudos realizados
sobre essa tematica. Além disso, apresentamos um breve referencial tedrico norteador do
contexto de LI no Brasil, no que tange aos multiletramentos e aos Letramentos Digitais; na
sequéncia, descrevemos o corpora da pesquisa e os procedimentos metodologicos utiliza-
dos na conducao do levantamento bibliografico, assim como apresentamos as perguntas
de pesquisa que orientaram nossa investigacao; em seguida, apresentamos e analisamos
os dados coletados e, finalizando, retomamos as perguntas propostas; encerramos este
estudo colaborando com algumas conclusoes e sugestoes para pesquisas futuras.

Multiletramentos e Ensino de Lingua Inglesa

Os multiletramentos se referem a um termo cunhado por um grupo de pesquisado-
res e professores, denominado New London Group (NLG), que considera a produgao de
saber de formas multimodais: pelas letras, pela imagem, pelo som, pela interatividade,
valorizando habilidades nao-lineares e a diversidade local.
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O grupo, constituido por dez educadores de diferentes areas, inicia uma série de
discussoes em torno do tema do letramento sob a 6tica do multiculturalismo, multilin-
guismo e multimodalidade (NLG, 1996). Uma das preocupacoes desse grupo era intro-
duzir no cenario educacional mundial a Pedagogia dos Multiletramentos, que se volta
para a inclusao social das variagdes linguisticas e culturais nao hegemonicas ou que nao
dialogavam com as praticas educativas atestadas pelos espagos escolares.

Os frutos dos estudos desse grupo resultaram no artigo seminal “A Pedagogy of
Multiliteracies: Designing Social Futures” (CAZDEN et al., 1996) e, quatro anos mais tarde,
na coletanea Multiliteracies: Literacy Learning and the Design of Social Futures (COPE;
KALANTZIS, 2000), publicada pela Harvard Educational Review. Essas referéncias, no
presente, sao fundamentais para pesquisas que abordam tematicas sobre o ensino de
linguas associado a questdes de globalizacao, cidadania e praticas de multiletramentos
referentes as diversas modalidades da linguagem.

A Pedagogia dos Multiletramentos perpassa o letramento para além do letramento
verbal propriamente dito. Dessa forma, o NLG esclarece que o termo multiletramentos
foi cunhado para “descrever dois argumentos principais que nos colocam diante da
ordem da emergéncia cultural, institucional, global: que ¢ a multiplicidade dos canais
de comunicagao e midia e o aumento da diversidade linguistica e cultural” (CAZDEN et
al., 1996, p. 63).

No Brasil, os Multiletramentos despontaram nos estudos de Rojo (2012). Para a autora,
os recursos que possibilitam o acesso a comunicagao social demandam novos letramentos
hipermidiaticos, cunhando-se o termo multiletramento, que se refere a multiplicidade
de letramentos que permitam incorporar a sociedade praticas letradas que visem a mul-
ticulturalidade e a multimodalidade.

Nesse contexto, segundo NLG (1996), Cope e Kalantzis (2000) e Rojo (2012) € primordial
pensar em uma pedagogia direcionada para os Multiletramentos, pois a pedagogia nos
moldes tradicionais centraliza o ensino da linguagem como um sistema padronizado e
hegemonico baseado em regras revigoradas. Ja a pedagogia dos multiletramentos com-
preende a linguagem por meio de outros modos de significagao como recursos repre-
sentacionais de comunicagao que, por sua vez, nao sao soélidos, mas dinamicos e estao
sempre em processo de (re)construgao.

Enquanto nas redes sociais estamos assumindo o papel de autores sociais, na escola
a escrita continua diretamente ligada ao cumprimento de tarefas que nao realizam uma
fungao social. Nas redes, o aluno utiliza a escrita como funcgao social, vez que, a partir da
concepcao dos Multiletramentos, ela incorpora diferentes intencionalidades, objetivos e
reflexdes. A medida que os alunos utilizam meios digitais para escrever, eles produzem
textos auténticos, com multiplas linguagens e que “[...] exigem capacidades e praticas
de compreensao e producao de cada uma delas (multiletramentos) para fazer significar”
(ROJO, 2012, p. 19).

De acordo com Rojo (2012), essas praticas permitem aos alunos dialogarem com uma
multiplicidade de textos que envolvem a sociedade e desvelam assuntos e contextos
reais, a exemplo das desigualdades sociais. Para tanto, € primordial que os professores
reconhecam a complexidade de ensinar uma lingua em tempos de sucessivas mudancas
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e considerem os signos em seus intercambios verbais e nao verbais (re)produzidos nas
relacOes comunicativas entre os sujeitos que estao imersos nos espagos sociais e culturais.

A multiplicidade que engloba o conceito de Multiletramentos nos permite procurar
olhar, conforme Rojo (2012), para um curriculo que precisa considerar o conjunto de
culturas e campos que envolvem a sociedade e sua pluralidade de contextos. Assim, é
possivel promover de modo mais coerente uma nova forma de aprendizagem nas rela-
¢oes diarias no contexto escolar, uma vez que, segundo NLG (1996), ¢ dada a escola a
responsabilidade por desenvolver novos letramentos capazes de responder as demandas
da sociedade, cada vez mais plural e globalizada.

Baseando-se no contexto apresentado, reconhecemos que o conceito mais tradicio-
nal de letramento, que tem foco no desenvolvimento das habilidades de leitura e escrita
da linguagem verbal, precisa de uma reformulacao, para abranger os multiletramentos.
Para tanto, surge a necessidade de se pensar, sobretudo, no desenvolvimento de novos
letramentos, dado o contexto de desenvolvimento tecnoldgico e a globalizagao, que
revolucionam a forma como as pessoas se comunicam e interagem.

Esse panorama de mudanca é altamente influenciado pela crescente expansao dos
meios de comunicacao. Desde a alfabetizacao, as transformagdes demandam novas pra-
ticas: na escola, os livros didaticos e de literatura conjugam linguagens graficas, visuais e
verbais, géneros diversos; os alunos, em sua maioria, sao usuarios ativos de tecnologias
como smartphones, tablets, notebooks, repletos de midias digitais, internalizando gestos,
atitudes e comportamentos que potencializam uma interacao cada vez mais multimo-
dal®®. A questao da escola € tomar essas multiplas linguagens como objeto de discussao,
contribuindo, assim, para uma recepg¢ao mais critica e consciente.

Na proxima sec¢ao, apresentamos brevemente o referencial de Letramentos Digitais.

Letramentos Digitais

De acordo com Warschauer (1999), os Letramentos Digitais ultrapassam o simples
“saber manusear” um equipamento tecnologico, demandando o dominio de habilidades
que permitam a construcgao de sentidos a partir da informacao na tela, considerando as
praticas de aprendizagem de ler e escrever nesse novo contexto.

Ja na concepcao de Buzato (2007), o Letramento Digital se pauta na oposigao entre
habilidades e competéncias instrumentais de usos de recursos tecnologicos digitais versus
as praticas sociais implicadas nessa utilizacao. Segundo o autor, é esperado do professor
e do aluno mais que o dominio de um conjunto de simbolos, regras e habilidades ligado
ao uso das TDIC, mas que dominem os diferentes géneros digitais apresentados nas
diversas esferas de atividade social em que as TDIC sao utilizadas para a comunicacgao.

13. Van Leeuwen (2011) comega a utilizar o termo multimodalidade para denotar que a linguagem e co-
municacao no contexto pé6s-moderno estao estreitamente caracterizadas pelos diferentes modos ver-
bais e ndo verbais representados pelos seus conjuntos de recursos semioticos. Assim, a multimodalidade
das formas de representagao diz respeito aos varios modos semidticos possiveis, incluindo imagem, som,
layout, entre outros, e as diversas plataformas onde os textos sao veiculados.
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Na concepcao de Freitas (2010), letramento digital compreende um conjunto de capa-
cidades que demandam que compreendamos e usemos informacgoes advindas de variadas
fontes, em multiplos formatos, e apresentadas digitalmente, de forma critica e estratégica.

Wheeler (2012) se apoia na ideia de tecnologias como transformadoras (disruptive
technologies), o que implica em diferentes necessidades e capacidades a serem domi-
nadas pelos seus usuarios. Dessa forma, é necessaria a promogao de letramentos que
nos permitam participar na cultura digital, uma vez que isso conduz a uma forma de
engajamento cultural nas novas praticas sociais que surgem na cibercultura.

Na mesma direcao, Kersch e Marques (2018, p. 94) acrescentam que praticas de letra-
mento digital se constituem de “um conjunto de praticas sociais letradas que acontecem
em ambientes digitais (computadores e dispositivos moveis, redes sociais e web, entre
tantas outras plataformas)” O conceito ultrapassa o conjunto de habilidades de uso
de computadores e vai aléem da capacidade de navegar pelas Redes Sociais e Internet,
demandando uma participacao critica na sociedade da informacao.

No contexto do ensino de Lingua Inglesa, os Letramentos Digitais tornam-se medulares,
porque permitem ao aluno interagir com o mundo por meio das TDIC e dos diversos géneros
textuais disponiveis no ambiente virtual e, até mesmo, fora dele. Além disso, permitem que o
aluno desenvolva diversas competéncias que auxiliam em sua propria formagao como cida-
dao, possibilitando uma maior aproximagao de um mundo cada vez mais digital e dinamico.

Por isso, a relevancia no levantamento de estudos que perpassam essas perspectivas,
a fim de contribuir para o cenario do ensino de Lingua Inglesa, e que privilegiam praticas
com metodologias favorecidas pelas TDIC, no Brasil.

Metodologia

Este trabalho é um levantamento bibliografico, produzido de acordo com o protocolo
de pesquisa de metassintese bibliografica de Sarnighausen (2011). Como corpus, foram
analisados os trabalhos apresentados nos eventos focados na area de tecnologia e ensino
de Lingua Inglesa: V JELT - Jornada de Educacao, Linguagem e Tecnologia, realizado na
Universidade de Campinas (UNICAMP) e IV Seminario Formacgao de Professores e Ensino
de Lingua Inglesa - IV SEFELI, realizado na Universidade Federal de Sergipe (UFS).

Os eventos foram escolhidos por terem amplo reconhecimento na area de Linguistica
Aplicada, sendo o primeiro realizado em 2019 e o segundo em 2018, com foco na tec-
nologia. Os critérios da busca foram realizados por meio da leitura de todos os titulos
e resumos em ambos os eventos e, em seguida, de todos os trabalhos completos, para
verificar se sua abordagem correspondia ao escopo desta pesquisa. Com esse critério,
foram encontrados nos anais da V JELT um total de 11 trabalhos completos, dos quais,
apos leitura minuciosa, restaram apenas dois, € no IV SEFELI, de um total de 44 trabalhos,
sete, 0s quais constituem o corpora de analise desta pesquisa.

No que concerne a metodologia, procuramos desenvolver um levantamento de
carater bibliografico pautado em autores que submeteram seus trabalhos aos eventos
supramencionados, fundamentados em perspectivas distintas. Em nenhum momento
nossa intencao foi esgotar o assunto ou elencar todas as praticas associadas a esse tema.
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Ao realizar esse levantamento, buscamos verificar dentro desses eventos especifica-
mente o que ha de producao cientifica no ambito das TDIC em relacao ao ensino de Lingua
Inglesa. Identificamos os seguintes topicos nos trabalhos encontrados: objetivos, abordagem
de TDIC e fundamentacao teorica. As perguntas que nortearam esta investigacao foram:

a. Quais caracteristicas sao recorrentes nas pesquisas sobre TDIC e ensino de Lingua
Inglesa nos eventos selecionados;

b. Como as pesquisas levantadas podem ser caracterizadas;

c. Que lacunas podem ser observadas no levantamento realizado referente a abordagem
das TDIC no ensino de Lingua Inglesa;

d. Quais teorias e tedricos tém embasado esses estudos e, em caso afirmativo, se ha
convergéncia entre eles.

A apresentagao dos trabalhos sera feita em forma de quadros. O primeiro quadro
mostra os artigos encontrados no V JELT, e o segundo, apresenta os artigos analisados
no IV SEFELI. Tais quadros permitirao que o leitor visualize autor, ano e titulo dos tra-
balhos, objetivos, abordagem de TDIC, quando houver, e fundamentagao teoérica. Com
base nos quadros, desenvolveremos nossas analises e teceremos comentarios a respeito
dos aspectos analisados. Passamos, entao, a analise dos nove textos.

Apresentacao dos estudos encontrados

O primeiro evento, Jornada de Educacao, Linguagem e Tecnologia (JELT), € uma
iniciativa vinculada ao Projeto Nacional de Letramentos (USP/CNPq), ao Nucleo de
Estudos Criticos em Linguagens, Educacgao e Sociedade (NECLES /UFF), ao Programa de
Estimulo a Mobilidade e ao Aumento da Cooperacao Académica da P6s-Graduagao em
Institui¢des de Ensino Superior de Sergipe (PROMOB) — dos quais a Unicamp participa
—, e ao Instituto Federal de Sao Paulo (IFSP/Pirituba).

A seguir, o Quadro 1, apresenta os artigos selecionados do V JELT.

Quadro 1 - Visao geral dos artigos: V Jornada de Educacao, Linguagem e Tecnologia

TICs no ensino
de inglés: o

que pensam 0s
professores em
formacao inicial

percepcoes de

um grupo de
alunos de Letras
em relacao ao uso
de Tecnologias

de Informacao

e Comunicacao
(TICs) no ensino de
Lingua Inglesa

nas aulas

Autor/ano o . o
Obijetivos Abordagem de TDIC | Referencial teorico
Titulo
TUDELA (2019) Investigar as Suporte e estimulo | Multiletramentos e

lingua como prética
social

Braga e Costa
(2001); Paiva (2010)
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SANTOS (2019) Refletir sobre Ferramenta Perspectiva

O uso de jogos as possiveis ladica de ensino- social e critica e
digitais para o contribuigoes aprendizagem; de multiletramentos
ensino de Lingua de jogos digitais funcao social Torres e Alves
Inglesa: limitacoes | Para © ensino de (2017); Jewitt (2009);
e possibilidades inglés como lingua Kress (2012); Lemos
adicional (2004); Rudiger

(2011); Paiva (2013);
S. P. Silva (2012);
Souza (2011)

Fonte: Anais eletronicos do V JELT (JORNADA DE EDUCACAO, 2019).

Tratando da formacao docente do professor de Inglés, no artigo “TICs no ensino de
inglés: o que pensam os professores em formacao inicial”, Tudela (2019) busca investigar
as percepc¢oes de um grupo de alunos de Letras em relacao ao uso de Tecnologias de
Informacao e Comunicacao (TICs™) no ensino de Lingua Inglesa. Aléem disso, investiga as
possiveis contribui¢oes que o curso de graduagao apresenta para o uso desses recursos
nas aulas que esses alunos ministram ou irao ministrar futuramente.

O autor destaca que ainda ha dificuldades em mobilizar o uso das TDIC para os fins
educacionais sem limitar o potencial educativo que elas apresentam. Tudela (2019) enfoca
sua pesquisa em analisar as percepcoes de professores e futuros professores acerca
do uso da tecnologia, mas nao apresenta nenhum referencial teérico sobre a tematica.
O trabalho se baseia em Braga e Costa (2001) e Paiva (2010) apenas para referenciar a
Tecnologia Digital. Os resultados do estudo apresentam o computador como estimulo,
ou seja, minimizando o potencial educativo dos recursos tecnologicos e os colocando
apenas como apoio e motivacao para o engajamento dos alunos nas aulas. Os sujeitos da
pesquisa veem a tecnologia como suporte, e nao apresentam em seu trabalho maneiras
de implementar as TDIC na sala de aula.

Em seguida, o artigo “O uso de jogos digitais para o ensino de Lingua Inglesa: limi-
tacoes e possibilidades para a vida conectada’, de Santos (2019), apresenta resultados
parciais de um projeto ainda em estagio inicial sobre os jogos digitais. Os primeiros
resultados apontam que o aspecto social ainda nao foi explorado de forma significativa
nas pesquisas envolvendo essa tematica em Linguistica Aplicada. Por conta disso, Santos
tece reflexdes a respeito das possiveis contribuicoes de jogos digitais, quando pensados
sob uma perspectiva social e critica, para o ensino de Inglés como lingua adicional.

O estudo demonstra que os jogos digitais ainda estao aquém em termos de pesquisa
relacionada ao seu aspecto social, na area maior da Linguistica Aplicada e no ensino
de linguas, apesar de possuirem uma funcao social ao contribuir para a construgao da
realidade social e para a manutengao ou critica a normas e valores. Segundo o autor,
compreender a forma como usuarios de jogos digitais interagem com outros jogadores

14. Alguns autores ainda se referem as Tecnologias Digitais da Informagao e Comunica¢ao como TIC ou
TICs, sem remeter a palavra “digitais” Contudo, neste estudo utilizaremos a sigla TDIC, mantendo a sigla
TIC apenas quando forem utilizadas as citagdes diretas dos autores ou se fizerem presentes em titulos
de trabalhos.
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e com os ambientes onde estao inseridos pode ajudar a esclarecer como os multiletra-
mentos podem ser aprendidos, dando a professores e a pesquisadores 0s meios neces-
sarios para gerar entendimentos no que se refere ao papel desses jogos na aquisicao de
competéncias digitais.

Entretanto, no Brasil, a literatura pertinente possui um foco predominante no uso do
videogame como ferramenta ltdica de ensino-aprendizagem (REIS; BILIAO, 2014). O tra-
balho discute a contribuicao dos jogos digitais (TORRES; ALVES, 2017), o multiletramento
em Lingua Inglesa (JEWITT, 2009; KRESS, 2012), a cibercultura (FACANHA; LUCENA,
2017; A. LEMOS, 2004; RUDIGER, 2011; SILVER, 2004) e a formacgao de professores para
a tecnologia (FIGUEIREDO, 2014; PAIVA, 2013; S. P. SILVA, 2012; SOUZA, 2011). Contudo,
nao apresenta referencial tedrico ou mengdes mais especificas no tocante a formacao
de professores e aos multiletramentos.

Os 2 artigos enfocam o trabalho com as Tecnologias Digitais em contextos de aulas
de Lingua Inglesa; contudo, apenas o artigo de Santos (2019) aborda os multiletramentos
e a lingua em uma perspectiva social e critica, considerando a fungao social e ladica da
tecnologia no ensino e na aprendizagem. O artigo de Tudela (2019), apesar de apresentar
a formacao de professores no titulo do trabalho, faz uma abordagem de forma genera-
lizada e traz uma visao da tecnologia como suporte para o trabalho do professor.

Em relagao ao Seminario Formagao de Professores e Ensino de Lingua Inglesa (SEFELI),
€ um evento sem fins lucrativos e totalmente gratuito, que ocorre a cada dois anos, com
o objetivo de levar aos professores de linguas da rede basica — principalmente os da rede
publica — a oportunidade de ter contato com especialistas na area de ensino de Lingua
Inglesa oriundos de varias partes do Brasil e de paises amigos. E também um espaco
aberto para atualizagodes e trocas de ideias com seus pares sobre o que esta acontecendo
nacionalmente, cumprindo seu papel de principal disseminador e agregador de estudos
na area, para o estado de Sergipe, com foco em Educacao e Linguistica Aplicada.

Passamos agora ao segundo quadro, que apresenta os artigos pesquisados nos anais
do IV SEFELIL

Quadro 2 - Visao geral dos artigos: IV Seminario Formagao de Professores e Ensino
de Lingua Inglesa

Autor/ano Objetivos Abordagem de Referencial tedrico
Titulo TDIC

CENSI (2018) Apontar perspectivas | Colaborativa e Tanzi Neto et al.

aplicativos moveis de multiletramentos | flexivel (2013), Certeau

e perspectivas de em Lingua Inglesa, (1994),

multiletramentos em | considerando o Kalantzis e Cope

Lingua Inglesa fendmeno dos (2001), Pretto
aplicativos moveis (2011, 2015), Bonilla
e as rela(;c”)esAque (2015), Santos
estudante‘s tem (2011), Cordeiro
estabelecido com ele (2014)
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COSTA; MEDEIROS | Refletir sobre as Letramento New London
(2018) abordagens da nova | digital Group (1994), Rojo
A multimodalidade configuragao de (2012), Cope e
e 0s géneros linguagens a partir Kalantzis (2009)
digitais: propostas de atividades que
de atividades em contemplem o
um livro didatico de | l€tramento dlgltal
Lingua Inglesa em aulas de Lingua

Inglesa. Para isso,

realizam uma analise

de atividades da

colecao IT FITS
MAGALHAES (2018) | Refletir acerca das Letramentos Monte-Mor (2017),
Letramentos TIC na formagao de | digitais e Warschauer
digitais e ensino- professores do curso | ensino- (1999), Bakhtin e
aprendizagem de de Letras-Inglés aprendizagem Volochinov (2010)
Lingua Inglesa: da Universidade
reflexdes acerca do | Estadual d.e
processo critico- Alagoas, aliada
reflexivo do aluno aos letramentos
em sala de aula digitais, de maneira a

proporcionar meios

de desenvolver

0 senso critico e

reflexivo dos alunos
MORATO; SANTOS [ Analisar o potencial | Letramentos Manovich (2005),
(2018) pedagogico dos digitais como Navas (2012),
Remixes no remixes com potencial Bawden (2008),
ensino de inglés: alunos de Lingua transformador Freitas (2010)
criatividade, poder Inglesa nos Ensinos
das midias e direitos Fu’nQamental €
autorais Médio
OLIVEIRA (2018) Propor reflexdes em | Nao consta Kress e Van
Multimodalidade e torno do conceito Leeuwen (1996,
multiletramentos: de multimodalidade 2006), Jewitt

um desafio para o
ensino de Lingua
Inglesa

e multiletramentos
e suas possiveis
contribuicoes

para o ensino de
inglés como lingua
estrangeira na
escola publica da
contemporaneidade

(2008, 2009),
Bezemer e Kress
(2008, 2014, 2015,
2016), Cope e
Kalantzis (2000)
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OLIVEIRA;
GALLARDO (2018)

A aula de Lingua
Inglesa na era do
pos-método: aliando
autonomia docente e
a tecnologia

Refletir sobre o
pOs-método, suas
implicacoes e
aplicacoes

Fonte de auxilio

Kumaravadivelu
(1994)

SILVA (2018)

A leitura critica de
textos multimodais:
analise de uma

Analisar como a
uniao entre imagem
e texto escrito
pode guiar o leitor

Uso critico
das novas
tecnologias de
informacao

Cope e Kalantzis
(2000), Janks
(2014), Zacchi
(2016), Jordao

a uma determinada
interpretacao

e ratificar a
importancia da
adogao de praticas
que incorporem

o trabalho com a
leitura critica de
textos imagéticos

experiéncia no (2013)

PIBID/INGLES

Fonte: Anais eletronicos do IV SEFELI (2018).

No artigo “aplicativos moveis e perspectivas de multiletramentos em Lingua Inglesa’,
Censi (2018) defende que a oferta e o uso crescente de aplicativos moveis acabam evi-
denciando a necessidade de discutir novas possibilidades de ensino e aprendizagem de
linguas frente as diferentes linguagens, a colaboratividade e a flexibilidade presentes em
muitos ambientes digitais e conectados. Segundo a autora, isso acontece porque “novas
praticas de comunicagao/interacao em diferentes linguagens convocam os multile-
tramentos”. Assim, seu objetivo € apontar perspectivas de multiletramentos em Lingua
Inglesa, considerando o fendmeno dos aplicativos moveis e as relagoes que estudantes
tém estabelecido com ele. A partir de abordagens tedricas, bem como de dialogos com
estudantes, denominados praticantes, a autora tece questoes problematicas quanto ao
ensino e aprendizagem de lingua estrangeira na escola publica, sobretudo aquelas que
dizem respeito as implicacgoes trazidas pelo novo cenario da cultura digital em cotidianos
outros dos estudantes. Embora seja uma pesquisa em andamento, tendéncias apontam
para possibilidades de que a pedagogia dos multiletramentos contribua para a reconstru-
¢ao e recombinacao de sentidos pelos estudantes de LI no cotidiano escolar. No entanto,
para que se alcance éxito, € primordial que os multiletramentos sejam parte constituinte
da formacao do professor de LI do ensino basico. O estudo se apoia em Certeu (1994);
Kalantzis e Cope (2001); Pretto (2011, 2015); Bonilla (2015); Santos (2011); Cordeiro (2014).

Ja Costa e Medeiros (2018), em seu trabalho “A multimodalidade e os géneros digitais:
propostas de atividades em um Livro Didatico de Lingua Inglesa”, discorre a respeito
das mudangas recorrentes na comunicacao e como o advento de novas tecnologias
tém impactos em diferentes campos da sociedade, inclusive no ensino de linguas, que
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precisa atender a essas novas demandas. O trabalho dos autores reflete relativamente
as abordagens dessa nova configuragao de linguagens fundamentadas em atividades
que contemplem o letramento digital em aulas de Lingua Inglesa. Para isso, realizam
uma analise de atividades da colecao IT FITS, da SM Editora, com énfase na funciona-
lidade das propostas com vistas ao desenvolvimento do Letramento Digital. O trabalho
justifica-se e baseia-se teoricamente nas ideias da pedagogia dos multiletramentos —
que ressaltam a importancia da escola enquanto responsavel pelo desenvolvimento de
diferentes letramentos alicer¢cados no estudo da linguagem — e autores que dialogam
com a teoria dos multiletramentos, como Rojo (2012), Cope e Kalantzis (2009), dentre
outros. Os resultados apontam que o livro analisado tem relevancia quando se trata de
desenvolver Letramento Digital, pois considera a inser¢ao dessas praticas multimidias
presentes no cotidiano dos alunos.

Em “Letramentos digitais e ensino-aprendizagem de Lingua Inglesa: reflexdes acerca
do processo critico-reflexivo do aluno em sala de aula”, Magalhaes (2018) apresenta seu
trabalho, fruto de uma pesquisa de mestrado que objetivou refletir acerca das Tecnologias
da Informacao e Comunicacgao (TIC) na formacao de professores do curso de Letras-
Inglés da Universidade Estadual de Alagoas, aliada aos letramentos digitais, de maneira
a proporcionar meios de desenvolver o senso critico e reflexivo dos alunos. O trabalho
visa analisar e interpretar os dados coletados durante as aulas, incluindo as atividades
propostas, as gravacoes das aulas e os diarios reflexivos da professora pesquisadora e
dos alunos. O objetivo dessa analise é refletir quanto as implicacoes da aplicagao das
atividades e o desenvolvimento dos Letramentos Digitais na sala de aula. A coleta dos
dados ocorreu numa aula tematica relativa a homofobia, embasada na triade: ensino de
Lingua Inglesa, TIC e letramentos digitais, durante a disciplina de Lingua Inglesa I, com
a participacao de 20 alunos do 2° periodo de Letras-Inglés da UNEAL - Campus III, em
cinco encontros durante o meés de outubro de 2015. Os resultados da pesquisa demons-
traram que houve reflexao critica durante as aulas por meio das TIC e da interacao entre
os participantes frente ao tema abordado e, consequentemente, o desenvolvimento dos
Letramentos Digitais.

Em “Remixes no ensino de inglés: criatividade, poder das midias e direitos autorais’, Santos
(2018) defende que usar remixes na sala de aula com praticas de letramentos possibilita refletir
com os alunos acerca das imagens mediatizadas que consumimos diariamente. Sua pesquisa
objetivou analisar o potencial pedagogico dos remixes com alunos de Lingua Inglesa nos Ensinos
Fundamental e Médio. Especificamente, buscou discutir, como consequéncia da teoria exis-
tente, os conceitos de criatividade, poder da midia e apropriacao ética no contexto do ensino
de LI por meio de remixes; bem como propor atividades praticas de ensino de LI com o uso de
remixes, enfatizando as suas potencialidades pedagogicas e temas como criatividade, poder
da midia e apropriagao ética. A pesquisa foi de carater bibliografico e documental, a partir do
levantamento de ideias a respeito do ensino de LI na atualidade, das tecnologias digitais da
informacao e comunicacao e dos letramentos digitais, selecionando as fontes bibliograficas de

” W

maior significancia. Além disso, aprofundou-se nos conceitos denominados “remixes”, “cria-
tividade”, “midia”, “apropriacao ética e/ou intelectual” e “direitos autorais”. Como resultados,
foram encontradas fontes relacionadas ao planejamento de ensino, planos de aula e atividades
de ensino de LI com foco nas midias digitais, como base para propostas de atividades com o

uso de remixes e seu potencial pedagdgico no contexto da Educagao Basica.
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Oliveira (2018), em seu trabalho “Multimodalidade e multiletramentos: um desa-
fio para o ensino de Lingua Inglesa”, postula que podemos considerar a linguagem e a
comunicacao na sociedade péos-moderna como multimodal. Isso faz a escola ressig-
nificar a educacao linguistica para além das epistemologias conteudistas tradicionais,
mas que considere a linguagem em seus modos mais amplos e complexos. O objetivo
da pesquisa se pautou em propor reflexdoes em torno do conceito de multimodalidade
e multiletramentos e suas possiveis contribui¢oes para o ensino de inglés como lingua
estrangeira na escola publica da contemporaneidade. De natureza majoritariamente
tedrica, as discussoes privilegiadas no trabalho estao centradas na nogao da abordagem
da multimodalidade — Kress e Van Leeuwen (1996, 2006), Jewitt (2008, 2009), Bezemer
e Kress (2008, 2014, 2015, 2016) — que tém impactado, de modo atraente, a forma como
entendemos e usamos a lingua e a linguagem em décadas recentes, considerando a ideia
de Multiletramentos proposta pelo Grupo de Nova Londres (COPE; KALANTZIS, 2000).
A proposta € justamente para fomentar e problematizar, de forma critica, as concepgoes
teoricas relativas a linguagem e seus respectivos desdobramentos para o ensino de Inglés
numa perspectiva mais marcante e formativa.

Outro artigo disponivel nos Anais do evento “A aula de Lingua Inglesa na era do
pos-metodo: aliando autonomia docente e a tecnologia”, de Oliveira e Gallardo (2018),
propde uma discussao em relacao as tendéncias em abordagens e métodos de ensino,
aliados ao uso da tecnologia no ambiente da sala de aula. Ao refletirem no que concerne
ao pos-método, suas implicagoes e aplicacoes, as autoras compreendem que este exige
do professor uma posicao de autonomia frente ao ensino, um posicionamento que precisa
ser construido desde a formacao e esta intimamente relacionado a questao da identidade
do professor de Lingua Inglesa. Segundo as autoras, as novas tecnologias tém se mos-
trado uma fonte de auxilio riquissimo ao profissional docente de maneiras varias, seja
no nivel da motivacao, das atividades de pratica escolar ou domiciliar, e das avaliacdes
em campos multiplos, desde discussoes socioculturais a corre¢oes gramaticais. O tra-
balho cita algumas ferramentas e propostas de como os professores podem utiliza-las,
compreendendo que no ensino de LI nada que se autoproclama receita pronta/férmula
magica deve ser considerado dessa forma, mas como um conjunto de possibilidades que
precisam ser refletidas e adaptadas ou nao a sala de aula real. A pesquisa pretendeu, como
resultado, lancgar luz a importancia de momentos de reflexao como esse no processo de
formacao do professor de linguas em seus mais diversos ambientes, seja na sala de aula,
nos grupos de estudos ou em eventos cientificos.

Silva (2018), em “A leitura critica de textos multimodais: analise de uma experiéncia
no PIBID/INGLES”, postula que com a expansio no desenvolvimento e uso de tecnolo-
gias digitais surgem novas maneiras de construir sentidos através da linguagem. Nesse
contexto, que abrange cada vez mais pessoas, o papel da imagem ganha destaque em
discussoes na area da educacao. Seu trabalho visa analisar como a unido entre imagem
e texto escrito pode guiar o leitor a uma determinada interpretacao e ratificar a impor-
tancia da adogao de praticas que incorporem o trabalho com a leitura critica de textos
imageticos, uma vez que fazem parte da realidade social.

Isso é feito como consequéncia da reflexao acerca de uma experiéncia desenvol-
vida em uma escola publica através do Programa Institucional de Bolsas de Iniciagao
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a Docéncia (PIBID), na area de Lingua Inglesa, referente a um periodo de tempo que
teve inicio em dezembro de 2017 e término em janeiro de 2018. Para tal fim, a aula na
qual houve o trabalho com as modalidades textuais com base no que constava no Livro
Didatico foi analisada fundamentando-se em obras de autores como Cope e Kalantzis
(2000), Janks (2014) e Zacchi (2016).

Dos sete artigos, seis apresentam a tecnologia com potencial de uso critico, entendendo
seus usos e possibilidades em nossa vida social com uma capacidade transformadora. A
seguir, apresentamos analises pormenorizadas em categorias de analises.

As categorias de analise

Retomaremos as categorias de analise mencionadas anteriormente (objetivos,
abordagem de TDIC e fundamentacao tedrica), tecendo consideragoes no que tange as
semelhancas e as diferencas dos nove estudos analisados.

Objetivos e a abordagem de TDIC

Em relacao aos objetivos e a abordagem de TDIC, os trabalhos podem ser posicio-
nados em quatro eixos que se sobrepoem: 1) os que enfocam investigacoes em sala de
aulas ou relatos de casos; 2) os que apresentam perspectivas e abordagens de TDIC para
o ensino de LI; 3) os que abordam os letramentos criticos e /ou potencial transforma-
dor das TDIC; 4) Os que abordam as TDIC como suporte as aulas. Essa divisao pode ser
visualizada no Quadro 3, a seguir.

Quadro 3 - Divisao dos trabalhos de acordo com seus objetivos e abordagem de TDIC

azllen;/jls;;gjf?:lsaf:g Zaela (2) apresentam perspectivas e
abordagens de TDIC para LI
casos
Letramentos criticos Santos (2019) Censi (2018)
e/ou potencial Magalhaes (2018) Costa e Medeiros (2018)
transformador das
TDIC Silva (2018) Santos (2018)
Oliveira (2018)

TDIC como suporte as | Tudela (2019) Oliveira e Gallardo (2018)
aulas

Fonte: As autoras.

Como mostra o Quadro 3, quatro dos trabalhos encontrados realizam investigacoes em
sala de aula por meio de relato de casos. Nesse grupo, temos Tudela (2019), Santos (2019),
Magalhaes (2018) e Silva (2018). Dentre eles, apenas Tudela (2019) ainda concebe a aborda-
gem das TDIC como suporte as aulas. Seus resultados apontam que ainda ha dificuldades
em mobilizar o uso das TDIC para os fins educacionais e apresentam o computador como
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mero estimulo aos estudantes, o que demonstra uma minimizagao do potencial educativo
dos recursos tecnologicos. Nota-se que mesmo o autor procurando investigar as possiveis
contribuicoes que o curso de graduagao apresenta para o uso desses recursos nas aulas, a
visao dos estudantes pesquisados ainda € a de que as TDIC servem como estimulo e motiva-
¢ao para as aulas, mas que eles nao compreendem as TDIC como potencial transformador.

Ja Santos (2019), Magalhaes (2018) e Silva (2018), que também realizam investigacdes
em sala de aula, procuram abordar os letramentos criticos em seus estudos. Por meio de
uma perspectiva social, abordando os multiletramentos, Santos (2019) reflete as possiveis
contribuicoes de jogos digitais para o ensino de Inglés como lingua adicional, quando
pensados segundo uma perspectiva social e critica enquanto centrados nos Letramentos
Digitais. Magalhaes (2018) e Silva (2018), por sua vez, refletem acerca das TDIC como
maneira a proporcionar meios de desenvolver o senso reflexivo dos alunos. Observamos
nesses estudos que esses autores se preocupam em abordar a reflexao e praticas que
figurem em uma perspectiva social problematizadora e questionadora.

O quadro também mostra quatro pesquisas que apresentam perspectivas e abordagens
de TDIC para LI partindo da abordagem dos letramentos criticos e /ou potencial transfor-
mador das TDIC no ensino. Sao elas: Censi (2018), Costa e Medeiros (2018), Santos (2018)
e Oliveira (2018). Os quatro trabalhos se baseiam na perspectiva dos Multiletramentos, e
contemplam os Letramentos Digitais e as leituras de textos Multimodais como essenciais
nas aulas de LI mediante a nova configuracao de linguagens na atualidade.

Finalmente, o ultimo trabalho, de Oliveira e Gallardo (2018), apesar de apresentar
perspectivas e abordagens de TDIC para LI permeadas pelo contexto socio-historico e
propor uma reflexao concernente ao pos-método e suas implicagoes e aplicacoes, ainda
considera as TDIC como suporte as aulas, ou seja, como uma “fonte de auxilio” nas ati-
vidades, segundo palavras dos autores.

Em sintese, quatro trabalhos focalizam investigacoes em sala de aula ou relatos de casos:
Santos (2019), Magalhaes (2018), Silva (2018) e Tudela (2019); cinco apresentam perspectivas e
abordagens de TDIC para o ensino de LI: Censi (2018), Costa e Medeiros (2018), Santos (2018),
Oliveira (2018), Oliveira e Gallardo (2018); sete estudos abordam os letramentos criticos e /ou
potencial transformador das TDIC: Santos (2019), Magalhaes (2018), Silva (2018), Censi (2018),
Costa e Medeiros (2018), Santos (2018) e Oliveira (2018); e apenas duas pesquisas abordam as
TDIC como suporte as aulas: Tudela (2019) e Oliveira e Gallardo (2018).

Com isso, os resultados apontam que os maiores numeros de pesquisas ressaltam
perspectivas e abordagens de TDIC para o ensino de LI considerando os letramentos
numa perspectiva critica, centrando-se no potencial transformador das TDIC. Contudo,
pesquisas mais proficuas devem ser realizadas para contemplar se estes resultados
representam o cenario brasileiro em um todo, se investigados em uma escala maior.

Fundamentacao tedrica

A analise dos quadros 1 e 2 mostra que as pesquisas encontradas utilizaram cons-
trutos teoricos variados, a saber: pedagogia dos multiletramentos, letramentos digitais,
multimodalidade, lingua como pratica social e formacao de professores.
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Tal diversidade demonstra a multiplicidade epistemologica utilizada pelos pesquisa-
dores nos textos apresentados neste trabalho para olhar o mesmo tema: TDIC e ensino
de LI. Contudo, percebemos que a maioria dos autores ainda apresentam tais funda-
mentagoes de forma rasa e superficial, nao se aprofundando em suas bases teoricas e as
confrontando com o contexto de seus estudos. Concordamos com Selwyn (2010), segundo
o qual pesquisas sobre como as TDIC em campo educacional sao utilizadas podem, sim,
existir, mas levando em conta a discussao de como e por qual razao as tecnologias edu-
cacionais estao realmente sendo usadas.

Resultados

Resumidamente, os resultados desses estudos enfatizam que as TDIC no ensino de
LI ainda sao permeadas de davidas e falta de aprofundamento. Mesmo os artigos que
demonstram ter uma visao da tecnologia no ensino de Lingua Inglesa como essencial
no contexto de mudangas continuas que a sociedade vive, ainda nao conseguem sair de
um pensamento raso, por vezes tecnocéntrico, das tecnologias no ensino (HEIDEGGER,
2001). Desde as pesquisas com estudantes até as pesquisas envolvendo professores ou
praticas de sala de aula, demonstram a necessidade de uma abordagem mais assertiva em
relacao as metodologias que envolvem o uso das TDIC no ambiente educacional. Muitos
estudos repetem estudos anteriores e nao avancam no sentido de buscar reflexdes mais
aprofundadas e relatos de praticas realmente transformadoras com as Tecnologias Digitais.

Retomando as perguntas de pesquisa

Neste topico, retomaremos as perguntas elaboradas com objetivo de evidenciar, por
meio dos textos, 0s aspectos preponderantes as pesquisas envolvendo TDIC. Pelo nimero
pequeno de trabalhos encontrados no levantamento nesses dois eventos, € certamente
inapropriado fazer generalizacoes acerca das pesquisas no Brasil como um todo.

Contudo, a primeira questao: “quais caracteristicas sao recorrentes nas pesquisas
sobre TDIC e ensino de LI nos eventos selecionados?” evidencia que ha basicamente duas
abordagens recorrentes em relacao as TDIC no ensino de LI: a) as TDIC como forma de
suporte as aulas, de Oliveira e Gallardo (2018) e de Tudela (2019); b) as TDIC com poten-
cial transformador e critico, de Santos (2019); Magalhaes (2018); Silva (2018); Censi (2018);
Costa e Medeiros (2018); Silva (2018) e Oliveira (2018).

Em relacao a segunda questao: “como as pesquisas levantadas podem ser caracteriza-
das?”, novamente, a julgar pelo pequeno corpora de nossa pesquisa, os estudos se carac-
terizam por representarem um panorama local e contextualizado, fornecendo retratos,
relatos de experiéncias ou perspectivas e abordagens de TDIC para LI de determinados
grupos inseridos em realidades, momentos e lugares diferentes, sem apresentar carater
intervencionista.

No que tange a terceira questao: “que lacunas podem ser observadas no levantamento
realizado referente a abordagem das TDIC no ensino de Lingua Inglesa?”, consideramos
que as caracteristicas apontadas acima — apresentacao de um panorama local e contex-
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tualizado, sem muitas referéncias, auséncia de carater intervencionista® e “foco principal
nas caracteristicas técnicas das ferramentas de comunicacao e de pesquisa” (PEIXOTO,
2015, p. 324) — podem se constituir na principal lacuna dos estudos levantados, a medida
que esses seriam instancias isoladas, com pouca ou nenhuma conexao com o que ja se
sabe acerca do tema no Brasil, ou construcao baseada nesse conhecimento.

Quanto a tltima questao: “quais teorias e tedricos tém embasado estes estudos? Ha
convergeéncia entre eles?”, a resposta € que as teorias em que os estudos mais se pautam
sao focadas nas perspectivas de Letramentos Digitais, Multimodalidade e Multiletramentos
e lingua como pratica social, embasando-se primordialmente em Bezemer (2016), Kress,
(2015), Rojo (2012), NLG (2000), Cope e Kalantzis (2000) e Jordao (2013), respectivamente,
entre outros. O ponto de partida dos estudos, geralmente, é o reconhecimento de que
um dos maiores desafios da chegada das tecnologias na educacao ¢ a formacgao de pro-
fessores para o uso pedagogico dos recursos tecnologicos, que vise ao desenvolvimento
critico e reflexivo dos alunos.

Além disso, apregoam que para ensinar uma lingua faz-se necessario ensinar as habi-
lidades e as capacidades que devem ser desenvolvidas para o pleno engajamento social,
ou seja, os varios letramentos necessarios para atuar nos diversos campos de utilizagao
da linguagem.

Assim, ser letrado digitalmente demanda o dominio de habilidades que permitam
a construcao de sentidos a partir da informacao na tela, considerando as praticas de
aprendizagem de ler e escrever nesse novo contexto. Desse modo, € importante que seja
estimulado nas instituicoes de ensino o uso critico das tecnologias digitais de informacao
€ comunicagao, uma vez que essas perpassam as identidades dos alunos e quase que
completamente as praticas sociais dos sujeitos da contemporaneidade.

Consideracoes finais

Discussodes relacionadas as tecnologias e Letramentos Digitais estao em evidéncia
na atualidade gracas a democratizacao do acesso a internet e as TDIC, principalmente
pelo dito potencial transformador dos Letramentos Digitais nas praticas sociais rela-
cionadas a internet e ao mundo digital, encontradas nas redes sociais, nos jogos online,
nas interacoes via smartphone, dentre outros.

Isso também provoca mudangas na linguagem e na comunicacao, sinalizando para uma
complexa relacao no processo de ensinar linguas, mais diretamente a Lingua Inglesa, nas
escolas. Por isso, as discussoes emergentes de questoes conceituais e epistemologicas
apresentadas aos estudos da linguagem apontam novas reflexoes para o ensino de LI

Nesse sentido, no decorrer deste trabalho, apresentamos um levantamento de tra-
balhos em dois eventos notorios de Linguistica Aplicada que tém énfase em tecnologias
digitais, com vistas a contribuir com estudos da area e desenvolver um inventario de
elementos constitutivos das tecnologias digitais nas aulas de LI no cenario brasileiro;
nessa fase, ainda, em um recorte preliminar.

15. Por intervengdo entendemos agoes que visem causar algum impacto ou até mesmo modificar de al-
guma forma o contexto pesquisado.
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Os resultados dos estudos denotam uma grande énfase na pedagogia dos
Multiletramentos, nos Letramentos Digitais e na Multimodalidade no ensino da LI;
entretanto, se pautam majoritariamente apenas em apresentar defini¢oes e conceitos,
nao demonstrando uma contextualizagao mais sélida no corpus dos trabalhos. Os estudos
abordam as TDIC, em sua maioria, como um potencial transformador.

Contudo, percebemos, como apresentado nos resultados deste trabalho, que lacu-
nas ainda existem no que diz respeito a essa tematica e precisam ser aprofundadas. As
TDIC nao sao abordadas dentro de um contexto metodologico solido e as abordagens
sao descritas nos resumos de maneira que nao nos permitem realizar consideragoes
aprofundadas. Os resumos também nao nos permitem verificar a consisténcia dos rela-
tos de experiéncia.

No entanto, enfatizamos que corroboramos com as perspectivas e pedagogias apre-
sentadas nos trabalhos, que se voltem a concepc¢oes de ensino de Inglés que sejam mais
condizentes com as novas configuragoes sociais, culturais e educacionais. Acreditamos
que a abordagem da Multimodalidade vem abarcar, de forma democratica, todas as
representacoes sociossemiobticas que perpassam as linguagens contemporaneas carac-
terizadas pelos seus diferentes modos. Como também a pedagogia dos Multiletramentos,
que oferece possibilidades de trabalho com a lingua, criticidade, interculturalidade,
tecnologia e sociedade, pautando-se em praticas que privilegiam a diversidade de lin-
guagens e modalidades, portanto, plurilingues e multimodais.

Alem disso, asseguramos nossa preocupacao com um ensino da linguagem como
pratica social, voltada para reflexdes de problemas sociais mais amplos, para propor-
cionar um pensamento mais critico que possibilite ao aluno a conscientizagao de uma
sociedade mais justa. Ou seja, um ensino de LI que permita formar alunos mais criticos
e ativos frente a um mundo competitivo e cheio de desigualdades.

Acreditamos nas possibilidades de que a pedagogia dos Multiletramentos contribua
para a reconstrucao e recombinacao de sentidos pelos praticantes de LI no cotidiano
escolar. Todavia, para que se alcance éxito, € primordial que os Multiletramentos sejam
parte constituinte da formagao do professor de LI do ensino basico, o que torna propicia
arealizacao de pesquisas nessa area. Essa tematica foi abordada em alguns estudos, mas
apenas em forma de mencao, sem proposicao de discussao ou resolugoes.

Em se tratando dos Letramentos Digitais, concordamos com o papel do professor
no que se refere a observar a sua propria pratica, refletir sobre ela e buscar modifica-la
constantemente, no sentido de acompanhar as mudancas e as necessidades da contem-
poraneidade. Por outro lado, sabendo que o professor nao deve ser o inico responsavel
por essa mudanca, propomos mais estudos nesse contexto para que as TDIC possam
deixar de ser um aspecto de exclusao cercada de pré-conceitos e sejam normalizadas
no seio das escolas.

Para futuras pesquisas, gostariamos de sugerir trabalhos que visem possibilitar maior
conhecimento relacionado a abordagem critica das TDIC no ensino de Lingua Inglesa,
construida em bases teoricas solidas, desde o primeiro ano dos cursos de formacao inicial
e que posicione os futuros professores como responsaveis também pelo seu processo
de profissionalizacao.
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Finalmente, parece-nos que seria interessante construir um inventario de elementos
constitutivos das TDIC no ensino de LI no cenario brasileiro, buscando elencar elemen-
tos identificados pelos pesquisadores que se dedicam ao tema. Trabalhos nessas pers-
pectivas e pesquisas futuras que busquem fazer levantamentos mais amplos do que os
apresentados, certamente, serao de grande valia para maior compreensao das questoes
que envolvem as TDIC e o ensino de LI no Brasil.
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EDUCACAO A DISTANCIA E AS TECNOLOGIAS
DIGITAIS: ALGUMAS REFLEXOES PARA
PENSAR A FORMACAO DE PROFESSORES EM
TEMPOS DE CIBERCULTURA

CamiLA FERNANDES DE LiMA FERREIRA
ANDRIELI DAL P1zzoL
DieNE EIRE DE MELLO

DircE APARECIDA FOLETTO DE MORAES

Introducao

As relacoes humanas sociais tém sofrido significativas alteracoes na contemporanei-
dade. Muitas dessas podem ser atribuidas as praticas de utilizacao das tecnologias digitais
(TD) em redes. As conexoes dos individuos com as redes podem influenciar diretamente
nos mais diversos setores visiveis em nosso cotidiano, abarcando transformacoes nas
formas de trabalho, de comunicacao e também no processo de aprender e de ensinar.
Portanto, neste tempo de constantes transformagoes de diferentes ordens, € preciso
reconhecermos a necessidade de redefinir o paradigma educacional (MOREIRA, 2018) e
repensar a escola/universidade.

As possibilidades de interacao em tempo real, mediadas por diversas ferramentas,
nos desafia a repensar as relacoes entre os sujeitos e possiveis mudancas de paradigmas
historicamente edificados, como a concepgao de tempo, espago, comunicagao e pre-
sencialidade. A modalidade de ensino que expandiu com as possibilidades das TD foi a
Educacao a Distancia (EaD). Fruto do novo fendmeno da cultura contemporanea, a EaD
hoje se fundamenta na colaboragao em rede, em situacoes de aprendizagem sincronas
e assincronas, e na disponibilizacao de recursos digitais (CAMPOS; FIDALGO; CAEIRO,
2017) que demandam a ressignificacao de papéis dos atores envolvidos.

Apesar de a EaD existir muito antes da web, passa a ter grande importancia no con-
texto da Cultura Digital. Temas como a importancia da EaD sao discutidos no ambito das
producdes cientificas. No entanto, quando falamos de questdes relacionadas a qualidade
dos processos pedagogicos no online, da apropriacao das TD na formacao conceitual do
aluno, adentramos em um outro campo que vai além da importancia da modalidade e se
relaciona com o ser e estar no online “[...] com a forma de uso do virtual, e sua fluéncia
na utilizacao constante dos espacos, interfaces e ferramentas que cada um desenvolve
e apropria-se” (BARROS, 2020, p. 123).
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Importante ressaltar que, mesmo vivendo em um cenario marcado pelo digital, ainda
hoje identifica-se no Brasil, em cursos a distancia, uma reproducao instrucional, pre-
valecendo a logica unidirecional (SILVA, 2021) centrada na disseminagao de contetdo,
subutilizando a poténcia do online e confirmando que nao ¢ suficiente apenas o acesso
a tecnologia para garantir éxito pedagégico. A respeito disso, Santos (2010) ressalta que
muitos programas de EaD ainda trabalham com o paradigma produtivo da sociedade
industrial, que instituiu 0 modelo de curriculo inspirado pelas ideias de Taylor, que separa
o processo de seus produtos e produtores:

A EAD é uma modalidade educacional historicamente mediada por midias
de massa (impressos, audiovisuais em geral), que nao liberam o polo da
emissao. Assim, os aprendentes interagem com o desenho e os materiais
didaticos sem cocriar, juntamente com seus colegas e professores, 0
conhecimento. As midias de massa nao permitem interatividade no sentido
do mais comunicacional, do cocriar a mensagem. Por conta do limite da
midia de massa, a modalidade a distancia privilegia pedagogicamente os
conceitos de ‘auto-aprendizagem’ e ‘autoestudo’. O sujeito interage com o
material e aprende por esta mediacao. A aprendizagem colaborativa nao
é vivenciada pelo aprendente. Neste modelo, a qualidade dos processos é
centrada no desenho didatico ou instrucional, geralmente instrucionistas.
Ainteracao social, quando acontece, € de um para um, ou seja, professor/
aluno - aluno/professor (SANTOS, 2010, p. 73).

Sendo assim, € imprescindivel avancar para atingir a formacgao de um espaco efetivo
de colaboragao pautado na construgao conjunta de algo maior, pois a educagao se faz
no encontro com o outro, no compartilhamento (FREIRE, 1983). Esse contexto nos leva a
refletir a respeito da formacao de professores para uma educagao digital para utilizagao
das TD de forma mais organica, e nao apenas como um elemento pontual.

Em relacao a formacgao docente, dados obtidos pelo Censo (BRASIL, 2019) apresen-
tam um aumento significativo de matriculas em cursos por EaD, sendo a licenciatura
em Pedagogia o curso que mais obtém procura, representando 22,5% de matriculas na
Rede Particular e 23,3% na Rede Publica. Com isso, ressaltamos que grande parte dos
futuros professores tera uma formagao inicial a distancia, o que justifica a importancia
de estudos relacionados ao campo da formacao docente, a docéncia online.

A respeito do dado supracitado, nao é porque o aluno estuda a distancia que tera
fluéncia digital e sabera se apropriar das TD a favor da propria aprendizagem (PALOFF;
PRATT, 2015) e do ensino. Logo, € urgente pensar em novas abordagens pedagogicas e
em diferentes situacdes didaticas na formacao docente na e para atuar na cibercultura,
para o uso das TD, capazes de possibilitar vivéncias no processo formativo do aluno, com
o uso destas na e para a aprendizagem.

Dessa forma, propomos, neste capitulo, produzir reflexoes tedricas no campo da
EaD no contexto da cibercultura. Para tanto, o presente estudo — pautado a partir dos
principios da educacao online, com base nos estudos de alguns autores como Santos
(2019), Mello e Barros (2017), Silva (2021), entre outros — realiza uma discussao tedrica,
de cunho bibliografico, de abordagem qualitativa, apresentando uma reflexao a respeito

96



da formacgao de professores para o uso das Tecnologias Digitais na EaD. As reflexoes
realizadas ao longo deste capitulo surgiram no contexto vivenciado ao longo do periodo
do ensino remoto, dialogando com o projeto 02431, “DidaTic e formacao de professores
para o ensino remoto: atendimento emergencial a covid-19”.

Cenario EAD: algumas reflexdes para pensar o
ensino e a aprendizagem

As TD, assim como os demais artefatos que acompanharam a historia da humani-
dade, tém contribuido para nossa constituicao enquanto sociedade, pois sao elementos
de nossas praticas culturais. Entretanto, as tecnologias digitais, de forma diferente das
demais, advindas da popularizagao da internet, se atualizam constantemente, agregam
recursos em si, ampliam a comunicagao entre humanos com nao-humanos, possibili-
tando a formacao de comunidades virtuais (LEVY, 1999) que sdo capazes de se encontrar,
mesmo geograficamente dispersas (SANTOS, 2019), por meio de conexoes generalizadas
em rede (LEMOS, 2003), as quais permitem a ubiquidade (SANTAELLA, 2010) e a intera-
¢ao entre os pares.

A partir de tal cenario, a EaD', mediada pela tecnologia entre contetido-professor-
-estudante, é fruto das transformacoes sociais da chamada sociedade da informacao
(CASTELLS, 2006, p. 21). Em virtude das novas demandas sociais, somadas as facilidades
e a expansao das TD, a EaD avanga e, com isso, diferentes concepcoes de espaco e tempo
puderam ser virtualizadas, nos levando a um cenario de grande quantitativo populacional
a estudar de forma online.

A expansao da EaD no contexto brasileiro contribuiu para a democratizagao do acesso
a educacao superior. De acordo com o Gltimo Censo (BRASIL, 2019), a modalidade ¢é a
responsavel por 28,5% de todas as matriculas na educagao superior no pais. No seio das
transformacoes legais, a EaD impulsiona o reconhecimento e a expansao dessa forma
de ensinar e aprender, dispondo de ferramentas de comunicagao que potencializam o
processo educativo.

Por outro lado, Lima e Alonso(2019) salientam a importancia de nao ignorarmos que,
por tras do discurso da democratizagao e da intensificacao das TD na educacao, ocul-
tam-se muitas vertentes que desvirtuam do proposito de se democratizar um direito
social. As autoras enfatizam que, ao compreendermos a legislacao que fundamentou e
fundamenta a EaD, percebe-se uma logica para além do ensejo, isto €, a aceleracao da
expansao de vagas no ensino superior “marcando antes de tudo uma politica expansio-
nista, quantitativista e privatista do ensino superior brasileiro” (LIMA; ALONSO, 2019,
p. 83) e nao como “forma de democratizar o acesso e a inclusao com qualidade social”
(LIMA; ALONSO, 2019, p. 9).

Destarte, a EaD apresenta desafios inerentes ao processo de ensino e de aprendi-
zagem “entre eles, 0s que mais se destacam estao relacionados com o desenvolvimento

16. Partimos do conceito da EaD como “[...] uma pratica social educativa-dialégica de um trabalho co-
letivo, de autoria e colaborativo, articulada para o desenvolvimento de uma arquitetura pedagogica e de
gestao, integrada ao uso significativo das tecnologias de informagao e comunicagao, voltada para a for-
magao critica, autonoma e emancipadora” (LIMA, 2014, p. 60).
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de competéncias especificas, a busca por metodologias de ensino eficazes, o estabeleci-
mento de formas e critérios de avaliagao e a preparagao de material didatico” (RIBEIRO;
TELLES, 2021, p. 119).

Para Lima e Alonso (2019), o aspecto “qualidade social” é fator sine qua non da educagao
e da EaD, que demanda reflexao e leitura ampla e emancipadora do mundo, uma vez que
a educacao ¢ um bem publico, dever do Estado e, portanto, direito social. Sendo assim, a
perspectiva qualidade social precede a toda e qualquer alusao a indicador, afirmando-se
como necessaria a implicacao social para, posteriormente, se propor indicadores de qua-
lidade que sustentem a EaD e potencializem o ensino e a aprendizagem com o uso das
TD. Nesse sentido, torna-se necessario “[...] elaborar dinamicas e metodologias proprias
para esse campo educacional” (BEHAR; SCHNEIDER, 2016, p. 505), o que demanda, antes
de mais nada, uma real apropriacao do que € ensinar e aprender na sociedade digital.

Com isso, os novos cenarios de aprendizagem exigem repensar os processos edu-
cativos nas diferentes etapas de formacao, sendo preciso desencadear novas maneiras
para formar professores, capazes de modificar a sala de aula centrada na transmissao e
“[...] apropriar-se pedagogicamente da logica da cultura digital” (KENSKI; MEDEIROS;
ORDEAS, 2019, p. 6).

Alguns aspectos que podemos destacar de fundamental importancia para a formagao
de professores para o uso das TD na EaD (como também no presencial) pautam-se no
planejamento, capacitacao para a docéncia digital e, ainda, a infraestrutura tecnologica.

Implica, pois,

Uma educacao que incorpora diferentes realidades que se assumem como
respostas para o sistema educativo, porque na realidade esta “promessa” do
“melhor” das diferentes realidades, pode, por exemplo, aliar com sucesso
as vantagens dos espacos da geografia fisica com os beneficios da edu-
cacao digital em rede, permitindo assim que todos os professores sejam
incorporados nestes processos de transi¢ao e de mudancas. De mudancgas
organizacionais e legais complexas e que implicam enormes desafios de
transformacao e inovacao (SCHLEMMER; MOREIRA, 2020, p. 119).

Nesse sentido, torna-se necessario repensar a organizagao, planejamento e a pratica
pedagogica propriamente dita, para que as TD passem da visao instrumental para uma
incorporacao como possibilidade de trabalho colaborativo, ativo e participativo, numa
interacao entre professores e estudantes.

Diesel, Baldez e Martins (2017) discutem a necessidade de reaprender metodologias
de ensino e de aprendizagem, pautadas numa educacgao digital, que consiste em praticas
inovadoras, interativas, com dominio da linguagem computacional, pois “o docente pre-
cisa internalizar um novo paradigma pedagogico que o configura enquanto orquestrador
do conhecimento”. Mas a agao do professor nao inibe a agcao do sujeito estudante, ao
agregar o uso das TD além do lazer, pois ao incorporar as possibilidades acima descri-
tas, o professor reconfigura sua pratica, por meio de agoes colaborativas em que “[...]
o método ativo constitui-se em uma concepgao educativa que estimula processos de
ensino e de aprendizagem em uma perspectiva critica e reflexiva, na qual o estudante
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possui papel ativo e é corresponsavel pelo seu proprio aprendizado” (DIESEL; BALDEZ;
MARTINS, 2017, p. 276).

Assim, no que tange ao processo de ensino e aprendizagem, nos diferentes perfis de
alunos e segmentos de ensino, com sujeitos conectados, exigem-se mudangas na orga-
nizacao e mediacao de praticas pedagdgicas com as TD, para que haja transformacao
da informagao em conhecimento, em especial no que se refere aos estudantes cuja for-
magao ocorre exclusivamente por meio do online, pois provoca a construgao de “novas
habilidades e novas atitudes” (SILVA; BEHAR, 2020, p. 22). Sendo assim, € preciso refletir
arespeito de novas abordagens pedagogicas de qualidade na EaD para que nao se limite
a reproduzir a virtualiza¢ao do ensino presencial.

Potencializando praticas educativas na EAD

Ao falarmos do potencial das TD, é preciso compreender que tal potencial nao esta
na tecnologia em si, mas na forma de apropriacao e nas media¢oes decorrentes de seu
uso. Para Santos (2018, p. 144), criar contetdos hipertextuais e ambiéncias para que novas
narrativas sejam construidas e socializadas, provocar novas situagoes de aprendizagem
colaborativas e cooperativas nao sao praticas simples. “Contudo, quando a mediacao
online € de qualidade, o aluno também se transforma, passando a vivenciar e valorizar
mais as praticas interativas”

Quando pensamos na organizacao, no planejamento do professor e na acao dos
alunos, devemos levar em consideragao que

a EaD, por sua vez, oferece maior flexibilidade: ela permite que o aluno faga
suas atividades em horarios diversos, com contetido multimidia publicado
em Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), e com a oferta de atividades
sincronas e assincronas, além do apoio constante de tutores e de recur-
sos tecnologicos que favorecem sobremaneira o ensino-aprendizagem
(RIBEIRO; TELLES, 2021, p. 120).

Nesse sentido, torna-se necessario elaborar dinamicas e metodologias especificas
para esse campo educacional, o que demanda, antes de mais nada, uma real apropriagao
do que € ensinar e aprender na sociedade digital. Posto isso, o online vem se apresen-
tando como um grande desafio a docéncia, uma vez que se exige a superagao da légica
da comunicacgao transmissiva e se transita para a logica da interatividade, que conduz
a articulacao entre emissao e recepgao na cocriacao da mensagem, do conhecimento e
da formacao humana (SILVA, 2021). Entao, os novos cenarios de aprendizagem exigem
repensar os processos educativos nas diferentes etapas de formacao, para desencadear
novos processos para formar professores, capazes de modificar a sala de aula centrada
na transmissao e apropriar-se da logica da cultura digital de forma pedagogica.

Assim, abordar a respeito de educacao e formacao docente vai além da modalidade e
relaciona-se com uma questao filosofica — qual sujeito queremos formar. Lima e Afonso
(2020) destacam a necessidade de compreendermos que o processo de ensino e de apren-
dizagem na EaD ocorre por meio de dialogos de interagao e interatividade com uso de
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ferramentas digitais de informagao e comunicacgao inovadoras; envolve trabalho coletivo,
colaborativo com pertinéncia social, por meio de uma arquitetura pedagogica de gestao,
comunicacao e curriculo com a pretensao tnica de desenvolvimento democratico para
uma formacao emancipatoria e critica dos envolvidos, a fim de que se tornem cidadaos
empoderados na atual sociedade.

No contexto do online, Mello e Barros (2017, p. 45) ressaltam a importancia de se olhar
para os aspectos da didatica que permanecem com “[...] 0os seus mesmos elementos,
entretanto, precisam ser ressignificados e reconfigurados em func¢ao do espago-tempo
e das caracteristicas essenciais do contexto online”, mudando o que entendemos por
fisico e estrutural e, dessa forma, as relacdes humanas permanecem, agora, mediadas
pelas TD na virtualidade.

Pensar nas possibilidades e potencialidades das TD implica discutir acerca da recon-
figuracao de um projeto educacional. Como ja mencionado, nao é porque o aluno esta
na EaD que ele se apropriou das TD, no uso dos artefatos como mediadores da acao
pedagogica. Assim, “a reconfiguracao é possivel pela articulagao dos diferentes atores
humanos e nao humanos envolvidos, o que implica considerar que em distintos momentos
esses atores exercem influéncia um sobre o outro, modificando ambos” (SCHELEMMER,;
MOREIRA, 2020, p. 105).

Nessa concepgao, as praticas pedagogicas na EaD possuem seus requisitos, “[...]
as competéncias exigidas no ciberespago educacional vao muito além do dominio de
hardware (tela, mouse, teclado), software (programas de computador) e recursos tec-
nologicos” (RIBEIRO; TELLES, 2020, p. 120), estao relacionadas ao proposito que se quer
alcancar, pois o professor deve estar compenetrado em uma intencionalidade pedagogica
e critica do uso das TD.

Para Mello e Barros (2017, p. 50), na educagao online € imprescindivel “[...] uma orga-
nizacao didatica que esteja ancorada em pressupostos teodricos que leve em conta o
estudante como autor, como participante ativo no processo coletivo de aprendizagem’,
e que considere todo o contexto que envolve a universidade e seus atores.

No contexto do online, Regis Oliveira (2010, p. 177) apresenta trés praticas sociocul-
turais que estimulam o desenvolvimento cognitivo:

A primeira — participagdo do usudrio — subdivide-se em dois modos: 1)
exploracao de ambientes e busca da informacao desejada; e 2) produtor/
criador de contetdo. A segunda pratica refere-se a aprendizagem de lin-
guagens, interfaces e softwares, e a terceira pratica relaciona-se ao estimulo
as interagoes sociais mediadas pela rede (OLIVEIRA, 2010, p. 116).

Sendo assim, a EaD nao pode ser sinénimo de aprendizagem solitaria, que embora
faca o uso das TD em rede ainda prioriza a exposi¢ao de conteudo, coloca o professor
como detentor de conhecimento, sem a vivéncia de aprendizagem colaborativa.

A proposito desse ultimo, Garrison e Anderson (2005) apontam a inter-relacao de
trés elementos como cruciais para o sucesso das experiéncias educativas no online: a
presenca cognitiva, sendo definida como grau em que os alunos constroem significados
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a partir da reflexao e do discurso conjunto; a presenca social, que envolve a capacidade
do aluno se projetar como social e emocional; e a presenca docente, definida como a
integracao que o professor realiza entre presenca cognitiva e presenca social para criar
um ambiente dinamico. Esta Gltima é cunhada pelos autores como um elemento de
base, o que vem ao encontro de nosso entendimento a respeito do papel essencial do
professor, sendo um par mais desenvolvido (VIGOTSKI, 1995), como fonte privilegiada
de ajuda intencional, sistematica e continuada a esse processo de construgao.

Logo, € urgente pensar em novas possibilidades pedagogicas e em diferentes situa-
¢oOes didaticas na formacao docente na e para atuar na cibercultura, para o uso das TD,
possibilitando vivéncias no processo formativo do aluno, com o uso delas a favor de sua
aprendizagem.

Consideracoes finais

A investigacao que norteou o estudo produziu reflexoes teodricas no campo da EaD
no contexto da cibercultura. O atual contexto cibercultural apresenta indicadores
importantes para refletirmos a respeito do sujeito que estamos formando nas licencia-
turas. No contexto de crescimento da oferta de cursos via internet, em um cenario que
dispoe, ainda, de poucas experiéncias boas de educacao online na EaD, é preciso investir
na formacao docente para a docéncia online, considerando que as tecnologias sao “[...]
catalisadoras de mudancas e é inevitavel que o seu uso necessariamente passe pela
mudanga de metodologias, de praticas e de uma cultura” (SCHLUNZEN JUNIOR, 2013,
p. 115). Dessa forma, € preciso considerar as particularidades do contexto, os principios
do online e da EaD, o perfil do estudante e seus estilos de aprender.

De fato, sabemos que a aprendizagem online independe de modalidade, e nos desafia
a integrar as TD no cotidiano das praticas a favor da aprendizagem, inclusive na EaD.
A ferramenta por si s6 nao cria condi¢ao de aprendizado, pois esta condicao deriva
do uso que fazemos dela, na maneira de apropriacao, nas relagdes oportunizadas, nas
mediacoes advindas de seu uso. Estar em um ambiente de aprendizagem, conectados
por redes, cria uma nova cultura de aprendizagem e nos movimenta em busca de um
trabalho consciente e intencional.
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O USO DE NUVEM DE PALAVRAS:
POTENCIALIDADES PARA A PRATICA
PEDAGOGICA NO CURSO DE PEDAGOGIA

ANDRIELI DAL P1zzoL
CELio MANFRE FiLHO
DieNE EIRE DE MELLO

DircE APARECIDA FOLETTO DE MORAES

Introducao

O avanco da tecnologia vem transformando o modo como as pessoas criam, aprendem,
ensinam e se relacionam no mundo. O processo educacional, na educacao basica ou no
ensino superior, também ¢ impulsionado perante os avangos tecnologicos vividos pela
sociedade, seja buscando a apropriacao das novas tecnologias como forma de dinamizar
e transformar as praticas pedagégicas, seja alterando os recursos e metodologias, ou
experimentando novos caminhos didaticos.

Em meio ao periodo pandémico (2020-2022), que assolou os dois Gltimos anos esco-
lares, a utilizagao das tecnologias digitais passou a se configurar no meio académico com
mais frequéncia como alternativa para dar continuidade ao processo educacional, como
meio de comunicagao e de novas possibilidades de estratégias metodologicas.

A partir disso, o presente estudo — que faz parte do projeto 02431, “DidaTic e formacao
de professores para o ensino remoto: atendimento emergencial a covid-19” — buscou discutir
o uso de um aplicativo de Nuvem de Palavras! (NP) no processo de ensino e aprendizagem.
A experiéncia aconteceu na disciplina de Pratica de Ensino de Ciéncias, da matriz curri-
cular do 3° ano do curso de Pedagogia de uma Universidade Publica na Regiao Central do
Estado do Parana, em duas turmas que eram de responsabilidade de uma mesma docente,
com um total de 32 discentes. Justifica-se esta escolha pela necessidade de implementar
atividades que promovam a participagao, interacao e engajamento dos alunos na disci-
plina de praticas pedagogicas, como parte do curso de formacgao de futuros professores
da educacgao basica. A relagcao entre o uso do aplicativo e a pandemia ancora-se na busca
por proporcionar formas diferenciadas/diferentes para desenvolver o processo de ensino
e aprendizagem, contribuindo, assim, para a pratica futura desses profissionais.

17. Neste texto, como forma de padronizagao, utilizaremos a expressao Nuvem de Palavras (NP).
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Este estudo esta fundamentado na Teoria Historico-Cultural, que nos leva a compreen-
der o desenvolvimento mental dos sujeitos considerando que a aprendizagem humana
nao pode ser entendida compreensivamente, mas sim influenciada pelas forcas histori-
cas e culturais que os rodeiam. Este estudo é de natureza qualitativa, de delineamento
de estudo exploratorio, que teve como fonte dados recolhidos ao longo do 1° semestre
de 2021. Foram utilizados como instrumentos para a coleta de dados: 1) Plano de ensino
da disciplina de Pratica de Ensino de Ciéncias; 2) Nuvem de palavras das duas turmas.

Nesse sentido, este artigo discute sobre o uso e a apropriagao das ferramentas digi-
tais, com énfase nas NP como recurso que pode maximizar as praticas pedagogicas,
promovendo, assim, novas possibilidades de estudar, pesquisar, avaliar e aprender.

Contemporaneidade, educacao e
tecnologia: uma relacao possivel?

Acompanhando o emergir do século XXI nos anos 2000, nota-se que a tecnologia
desponta consistentemente como canal de comunicacao por diferentes individuos para
uma diversidade de tarefas. Na contemporaneidade, a internet se tornou o principal meio
pelo qual, em nossa sociedade, as interagdoes humanas acontecem e todos os avancos
tecnologicos decorrentes desse processo possibilitaram a reducao das distancias fisicas
e geograficas, por meio de um simples toque na tela. Tais condic¢des fortaleceram a ideia
de que as tecnologias se tornaram cada vez mais indispensaveis na vida das pessoas.
Afinal, os usos das tecnologias digitais representam uma forma de se relacionar e estar
no mundo em uma sociedade permeada pela cultura digital.

Embora as transformacoes sejam evidentes em grande parte da sociedade, pode-se
afirmar que tais mudancas ocorrem de forma mais vagarosa no campo da educagao
escolarizada, visto que a escola ainda enfrenta amplas dificuldades nos processos que
envolvem a apropriagao e a aplicagao das tecnologias digitais nos processos de ensino e
aprendizagem. Mesmo diante dos desafios impostos, € possivel observar que as tecno-
logias digitais (TD) estao inseridas em algumas praticas pedagégicas desde a educagao
basica até o ensino superior, com o intuito de potencializar e dinamizar a agao formativa:

O desenvolvimento das habilidades de comunicacao, trabalho em grupo
e de criatividade pode ser fortemente estimulado através de tecnologias
digitais moveis (smartphones, tablets, notebooks), e dependendo das
metodologias escolhidas podem promover experiéncias significativas
para aqueles que ja estao familiarizados com estes recursos e principal-
mente quando numa sala de aula os alunos tém acesso a estes dispositivos
(BOTTENTUIT JUNIOR, 2020, p. 3).

A partir desse pressuposto, entende-se que as tecnologias digitais podem se tornar
potencializadoras das aprendizagens, democratizando o acesso a informacao e propor-
cionando maior interatividade entre professores e alunos na realizagao das atividades
didaticas, em busca de significancia para a educacao escolarizada (KENSKI, 2003).
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Com base na teoria historico-cultural, esta investigacao ancora-se nos estudos
de Vigotski ao compreender o ser humano como um ser historico e cultural, que se
desenvolve ao longo de suas interagdes com o meio e com a cultura em que esta inse-
rido. Entende-se que “a apropriacao da cultura se da ao longo da histoéria, por meio da
producao, do trabalho e das relagoes com outros seres humanos. Logo o psiquismo do
homem se desenvolve conforme suas vivéncias, suas relagdes com outros seres sociais”
(MELLO; VALLINTI; VIEIRA, 2022, p. 4).

Em suma, o homem ¢ entendido perante a teoria historico-cultural como um ser social,
que se constréi em um processo dialético a medida que interage e se apropria da cultura,
dos seus artefatos e do trabalho. A partir dessa articulagao, no topico a seguir serao apre-
sentados o conceito e as possibilidades para o uso da Nuvem de Palavras como um artefato
educativo relacionado a pratica pedagdgica no processo de apropriacao cultural.

O aplicativo Nuvem de Palavras: conceito e possibilidades

Nuvem de palavras, nuvem de etiquetas, nuvem de tags sao alguns dos varios termos
utilizados para definir um tipo de organizacao visual obtida por meio da coleta de dados e
que, a partir de palavras — exibidas em tamanhos e cores diferentes —, possibilita a analise
de dados e aidentificacao de tendéncias e padroes de um determinado grupo de pessoas.
Essa ferramenta, além de propiciar a ilustracao de ideias e conceitos, também é uma
Otima opcao para transmitir clareza e transparéncia na comunicacgao, revelando de forma
dinamica e interativa, padrdes interessantes que podem ser analisados posteriormente.

Durante os ultimos anos, o desenvolvimento de aplicativos e outras ferramentas
digitais possibilitaram que “pessoas comuns” — sem formacao especifica na area da
informatica e analise de dados — pudessem de forma simples, rapida e efetiva “brincar”
com os dados obtidos de forma visual e bastante interativa. As NP sao um 6timo exem-
plo a ser citado, possibilitando ao sujeito coletar informagoes em tempo real a partir de
perguntas norteadoras. Esse recurso, inicialmente utilizado em blogs e sites, aos poucos,
também ganhou espago em palestras, reunioes empresariais e até mesmo nas salas de
aula, tornando-se mais um dos artefatos tecnologicos utilizados como estratégia de
ensino e aprendizagem por parte de professores e alunos.

Silva (2013) explica que, na dinamica que envolve as NP, cada palavra possui seu
tamanho regido pela relevancia no corpus de um texto. Dessa forma, essa ferramenta
poderia ser facilmente utilizada na analise e estudo de palavras e conceitos repetidos.
O pesquisador ainda relata que

uma palavra repetida varias vezes o é por algum motivo. Nuvens de palavras
sao, entao, um método heuristico de analise. Por si s6 nao vao resolver um
problema ou responder a uma questao de pesquisa, mas apontam caminhos
para o qué se observar em um texto ou, mais importante ainda, em um
grupo de textos. Os aplicativos que fazem nuvem de palavras via Twitter
sao reveladores por causa disto. Afinal de contas, um #trendingtopic no
Twitter tem a mesma raiz de apontamento de relevancia que uma nuvem
de palavras (SILVA, 2013, online).
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Com o proposito de evidenciar o uso desse artefato na pratica docente, compreen-
de-se que em sala de aula as NP podem se tornar uma importante ferramenta de apren-
dizagem, possibilitando ao docente criar estratégias mais participativas e dinamicas
em suas aulas, além de oferecer uma abordagem visual e interativa que ajude os alunos
a compreender, organizar e sintetizar informagdes, promovendo a participagao ativa
e estimulando o pensamento critico. Essa ferramenta pode ser utilizada de diversas
maneiras, como para motivar debates, produzir cartazes, estudar textos e até mesmo
servir como instrumento de avaliacao e compreensao de determinados contetidos ao
permitir e provocar um exercicio mental que exige do sujeito a selegcao de palavras que
sintetizam e expressam ideias e aprendizagens que serao agrupadas, compartilhadas e
distribuidas de maneira hipertextual.

Atualmente, a internet disponibiliza diversos sites e aplicativos — gratuitos e pagos
— que possibilitam ao usudrio criar sua propria Nuvem de Palavras: Word Clouds'¥, Word
Art®, ABCya Word Clouds*, Word Cloud Generator?, Monkey Learn*, WordItOut?,
TagCrowd*, Mentimeter®, entre outros. Esses sao apenas alguns dos diversos recursos
disponiveis. Eles possibilitam que o usuario personalize a fonte, layouts, cores, altere a
direcao das palavras, utilize diversas formas, imagens e personifique sua apresentacao,
enquanto outros contam apenas com as funcdes basicas, limitando um pouco mais a
experiéncia do usuario.

O aplicativo escolhido para o desenvolvimento e analise da atividade proposta neste
texto foi o Mentimeter. O aplicativo, criado em 2014 por uma empresa sueca, € uma pla-
taforma de apresentagao interativa e gratuita que permite ao usudrio interagir em tempo
real com os apresentadores e o publico, compartilhando conhecimento e feedback em
tempo real pelo smartphone ou computador. A ferramenta se concentra na colaboragao
online, é facil de ser manuseada e nao requer instalacao ou download. Dentre as diferen-
tes possibilidades de layouts disponiveis pela ferramenta, destaca-se aqui o Word Cloud:

As Word Clouds (também conhecidas como wordle, word collage ou tag
cloud) sao representacgdes visuais de palavras que dao maior destaque as
palavras que aparecem com mais frequéncia. No caso das Mentimeter Word
Clouds, as palavras sao adicionadas com mais frequéncia pelos membros da
audiéncia através de seus smartphones. Esse tipo de visualizagao ajuda os
apresentadores a coletar informacdes de sua audiéncia com mais rapidez,
destacar as respostas mais comuns e apresentar os dados de uma maneira
que todos possam entender (MENTIMETER, 2022).

A escolha pelo aplicativo ocorreu devido a diversidade de recursos e opcdes de
manuseio. Essa ferramenta pode ser utilizada em diversas atividades, como: questoes de

18. Para saber mais acesse: https: //www.wordclouds.com/

19. Para saber mais acesse: https: //wordart.com/

20. Para saber mais acesse: https: //www.abcya.com/games/word_clouds
21. Para saber mais acesse: https: //www.freewordcloudgenerator.com/
22. Para saber mais acesse: https: //monkeylearn.com/

23. Para saber mais acesse: https: //worditout.com/

24. Para saber mais acesse: https: //tagcrowd.com/

25. Para saber mais acesse: https: //www.mentimeter.com /pt-BR
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multipla escolha, nuvens de palavras, questoes em aberto, por classificagao, perguntas
e respostas, concurso de quiz em que € possivel selecionar a resposta correta no banco
de questoes, além da organizacao para apresentacao de slides.

Nesse sentido, como ja citado anteriormente, entende-se que se bem utilizadas as
NP podem colaborar de diferentes maneiras nos processos que envolvem o ensino e a
aprendizagem, possibilitando ao docente, coletar dados, realizar a sondagem de conheci-
mentos prévios, contribuir na organizagao de insights, brainstorming, revisao de contet-
dos, entre outros. Neste tltimo, as NP, além de auxiliarem com o processo educacional e
proporcionarem novas estratégias metodologicas de ensino, podem, ainda, ser utilizadas
para identificar os aspectos subjetivos de uma pesquisa, especialmente aquela que se
utiliza de perguntas abertas; ou seja, € uma ferramenta bastante til quando se trata de
pesquisa de dados qualitativos.

Pesquisas envolvendo essa, entre outras ferramentas digitais e as suas possibilidades
e resultados no ambito educacional, vém se tornando recorrentes nos Gltimos anos, prin-
cipalmente durante a pandemia de covid-19, iniciada na China em 2019 e que alcangou
os demais paises no ano de 2020, fechando institui¢cdes escolares e universitarias no
mundo todo e intensificando o ensino remoto. Dentre essas pesquisas, podemos citar
aqui os estudos realizados por Machado e Marcelino (2020), que trazem importantes
reflexdes acerca dos desafios impostos a educagao diante do cenario pandémico que
marcou o inicio desta década.

Machado e Marcelino (2020), em seu texto “Uma proposta didatica para aulas remo-
tas: micro aprendizagem no ensino de fisica”, narram sobre a desigualdade em relacao ao
acesso a computadores e a internet de qualidade em meio a crise sanitaria que afetou o
Brasil; ao mesmo tempo, citam a incidéncia e utilizacao de smartphones por grande parte
dos alunos do ensino médio de uma escola no Rio de Janeiro. Na tentativa de pensar em
meios de proporcionar um ensino de qualidade a seus estudantes, as autoras desenvol-
veram uma série de atividades baseadas na metodologia de microaprendizagem e no
uso de diferentes ferramentas digitais, entre elas, as NP. Ao final do estudo, as autoras
perceberam uma aprendizagem significativa no ensino de fisica — pressao hidrostatica
—, considerando-se promissora para o desenvolvimento de aulas remotas.

Ja o artigo produzido por Prais e Rosa (2017), aponta para a contribuicao que as fer-
ramentas digitais podem trazer para as praticas pedagogicas. Os pesquisadores utiliza-
ram-se também das NP como estratégia de ensino em um curso de extensao visando
a formacao de professores. No decorrer de suas pesquisas, evidenciaram que o uso
dessa ferramenta favoreceu a sistematizacao e apropriacao dos contetdos ministrados
durante o curso. Segundo eles, é preciso que os licenciandos tenham contato com as
infinitas possibilidades que os recursos tecnologicos podem oferecer; assim, ampliam
o repertorio desses estudantes e contribuem para as futuras praticas de ensino desses
profissionais. E necessario compreender que “a tecnologia esta a servico dos profissio-
nais da educacgao para que possam potencializar a mediagao entre o conhecimento e a
apropriacao de um conteudo pelo aluno, por caminhos diversos e pela interatividade”
(PRAIS; ROSA, 2017, p. 216).

Importante ressaltar que o acesso a essa gama de opcoes tecnologicas nao garante de
fato a apropriacao dos conhecimentos e contetudos lecionados, é preciso que o docente
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tenha intencionalidade ao usar qualquer artefato tecnolégico e nao apenas usa-lo por
modismos ou sem um proposito definido. Nesse sentido, Modelski, Giraffa e Casartelli
(2018) explicam que os docentes que conseguem desenvolver fluéncia digital também
modificam e dinamizam suas praticas pedagogicas. No entanto, os autores alertam que
a educacao nao deve ser embasada apenas na fluéncia digital, ou seja,

[...] os futuros professores precisam aprender a refletir acerca do uso das
tecnologias digitais para que possam orientar seus alunos de forma critica,
de modo que nao sejam manipulados por elas. Ao contrario, os alunos
precisam manipular as tecnologias digitais no sentido de assegurar a
apropriacao e a produgao do conhecimento (FRIZON et al., 2015, p. 10.195).

E evidente que inserir e apropriar-se das tecnologias digitais na pratica pedagogica
nao € uma tarefa simples, pois requer uma consistente abordagem politica de formacao
inicial e continua, levando em consideracao as transformacgoes no cenario educacional.
No entanto, o emprego das tecnologias nos processos educativos, aliado a formacao dos
professores sobre a utilizacao e as implicacoes dessas tecnologias no processo de ensino
e aprendizagem, revela-se como uma potente maneira de criar um ambiente interativo
e fomentar a expansao do conhecimento. A respeito disso, Brito (2020, p. 80) afirma que
“o bom uso desses recursos motiva o aluno no processo de ensino, como também podem
facilitar o entendimento e ajudar na compreensao dos contetudos lecionados, por isso €
importante que o professor saiba utilizar as tecnologias a favor da aprendizagem dos alunos”

Pretto e Bonilla (2022, p. 143) destacam que o uso das tecnologias digitais pode ofe-
recer diferentes possibilidades e potencialidades para as praticas educativas, permitindo
“projetar acoes engajadas e ativas em busca de uma educacgao aberta, livre e plural,
coerente com o projeto de sociedade democratica que almejamos”. Deve-se entao, fugir
da concepcao de que usar tecnologia € substituir um recurso manual pelo uso da rede.
Nesse sentido, defende-se o processo de ensino e aprendizagem em que os estudantes
e professores possam construir, desconstruir e reconstruir o conhecimento por meio
de diferentes experiéncias de aprendizagem, novas possibilidades, combinacoes e pers-
pectivas, numa constante interacao, descaracterizando-se do entendimento de que as
tecnologias sao somente recursos para substituicao do manual.

E nesse contexto que as tecnologias digitais de informacdo e comunicacio (TDIC)
podem se tornar potencializadoras dos processos cognitivos, a medida em que promovem
a interagao entre as pessoas e os artefatos digitais (HUTCHINS apud MELLO; VALLINI;
VIEIRA, 2022). E preciso considerar que as tecnologias digitais sdo produtos da nossa
cultura; mesmo assim, sao comumente utilizadas apenas como um recurso de otimiza-
¢ao de tempo e tarefas, enquanto poderiam ser usufruidas de forma a potencializar os
modos de pensar, fazer e criar da sociedade. Para que isso de fato ocorra, é necessario
entender e apropriar-se delas de forma critica e pedagogica.

Nesse interim, Oliveira e Santos (2020, p. 35) retratam que a organizacao pedagogica
atribuida as tecnologias pelos professores esta interligada nos diferentes momentos
cotidianos, entre a vida pessoal e profissional, em que abrange a formacao inicial, con-
tinuada, entretenimento, comunicacao e experiéncias diversas. Para eles:
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Esse processo € subjetivo, na singular relacao estabelecida entre sujeito
e objeto e, também, objetivo, em que pese estarem materializados os
produtos oriundos das relagoes sociais de producao. Nesse sentido, ao se
apropriar da tecnologia, o professor apropria-se dos produtos do trabalho
resultantes de um processo historico de objetivacao e apropriagao.

Os autores refletem que ocorre uma relacao dialética entre a objetivacao e a apro-
priacao, esta compreendida como a transferéncia da atividade social integrada no objeto
para o sujeito. Assim, as relagoes e apropriagoes das TD pelos professores nao podem
ser consideradas consequéncia de uma a¢ao comum, visto que essa agao esta carregada
dos conhecimentos historicamente acumulados e que possuem sua intencionalidade
pedagogica.

Metodologia

A disciplina de Pratica de Ensino de Ciéncias, que compde a matriz curricular do 3°
ano do curso de Pedagogia de uma universidade estadual na regiao central do estado
do Parana, apresenta como ementa:

Construcao do conhecimento cientifico. Concepgoes, conceitos cienti-
ficos e metodologia que orientem o ensino de ciéncias. O contetdo do
Ciéncias na Educacao Infantil, anos iniciais do ensino fundamental e sua
relagao sobre questoes metodologicas, espagos ambientais e ecologicos de
valorizacao da vida, de preservacao da natureza, de reservas e de espécies
em extin¢ao (UNICENTRO, 2021, p. 1).

A partir da ementa, sao apresentados os objetivos, tanto geral quanto especificos,
cujo enfoque esta pautado na compreensao do ensino de Ciéncias e das metodologias a
serem utilizadas nas diversas etapas de ensino. O programa da disciplina esta organizado
em trés unidades tematicas — Unidade 01: Breve histérico e concepgoes tedrico-meto-
dologicos do ensino de Ciéncias da Natureza no Brasil; Unidade 02: Ciéncias Naturais na
Educacao Infantil; Unidade 03: Ciéncias Naturais nos anos iniciais do Ensino Fundamental
(UNICENTRO, 2021).

Para o desenvolvimento da atividade destacada aqui, oriunda da Unidade 01, que
aborda a dimensao histoérica da disciplina de Ciéncias, foi combinado o uso da Sala de
Aula Invertida, em que a professora responsavel solicitou a leitura antecipada do que esta
disposto nas Diretrizes Curriculares para Ciéncias no Estado do Parana (DCPR). No dia da
aula da referida disciplina, foram considerados os conhecimentos prévios dos discentes,
a leitura solicitada com discussoes e mediacao com a docente e discentes. Assim, foram
elencados alguns pontos importantes, como o objeto de conhecimento da disciplina de
Ciéncias, sendo: os elementos integradores, a relagao do ser humano com a natureza,
conceituacao epistemologica de ciéncias, interpretar e compreender em ciéncias e por
ultimo os trés periodos do desenvolvimento cientifico (DCPR, 2008).

Apos as discussdes pertinentes, a docente responsavel pela disciplina utilizou como
atividade de compreensao o desenvolvimento de uma Nuvem de Palavras online por meio
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da seguinte questao: “descreva em até 3 palavras sua compreensao sobre o contexto geral
da disciplina de Ciéncias”. Cada académico poderia enviar até trés palavras expressando
suas reflexoes sobre o debate.

O enfoque deste trabalho € na NP, constituida por reunir e distribuir de forma alea-
toria em determinado espaco da tela palavras que foram enviadas pelos participantes. De
acordo com suas percepcoes, essa distribuicao de palavras apresenta uma caracteristica
muito importante, as palavras que se repetem com maior incidéncia entre os sujeitos
ficam em destaque e de tamanhos maiores.

Discussao e analise de dados

O ato educacional faz parte da constituicao do trabalho, como fonte de interacao e
concepcao de conhecimento, pois isso nao é garantido pela natureza, e o homem devera
produzi-lo.

Tendo em mente a importancia do ato educativo, relaciona-lo ao uso da tecnologia
nos traz algumas reflexdes de suma importancia, tais como: quais ferramentas e meto-
dologias usar? De que forma interagir com os discentes, para que esse processo se torne
algo dinamico, ativo, participativo e que resulte no objetivo final, que é conhecimento?

No que tange a organizagao pedagdgica — seja de um curso ou disciplina em espe-
cifico —, esta pautada no curriculo e nos objetivos tracados nos planos de ensino, pois
tem como caracteristica socializar o saber sistematizado, em que o estudante passe
do nao dominio para o dominio desse saber, levando em consideragao a transmissao e
apropriacao desses conhecimentos.

Neste trabalho, elencamos para analise as palavras em destaque produzidas pelas
duas turmas em que a NP foi realizada, como pode-se verificar nos resultados obtidos
entre as duas turmas participantes (Figura 1 e Figura 2):

Figura 1 - Nuvem de palavras da turma A
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Fonte: Os autores (2020).
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Figura 02 - Nuvem de palavras da turma B

Dimensdo histérica da disciplina de Ciéncias -
Contexto geral

investigacao

Fonte: Os autores (2020).

A primeira Nuvem possui quatro palavras em destaque, sendo: investigacao; natu-
reza; método; pesquisa. Ja a segunda Nuvem, apresenta cinco destaques: investigacao;
natureza; método; transformacgoes; curiosidade. As palavras em destaque na primeira
Nuvem sugerem a importancia do processo de pesquisa e investigagao na area em que o
aplicativo de Nuvem de Palavras foi utilizado. Essas palavras-chave refletem a importancia
de explorar a natureza dos estados utilizando métodos eficazes de pesquisa. Por outro
lado, a segunda Nuvem de Palavras indica uma abordagem mais ampla que, além da pes-
quisa, também incentiva a curiosidade e a exploracao para se alcangar o conhecimento.

O aplicativo de Nuvem de Palavras, ao destacar essas palavras-chave, proporciona
uma visao organizada e dinamica das ideias mais relevantes do texto, auxiliando os alunos
a compreenderem certos temas com maior facilidade. Além disso, as tecnologias digi-
tais tém como uma de suas principais vantagens a capacidade de proporcionar acesso a
um vasto universo de informacoes e recursos. Atraves da internet, alunos e professores
podem pesquisar e explorar diferentes materiais e contetidos, promovendo assim uma
aprendizagem mais rica, dinamica e contextualizada.

Moran (2018, p. 3) destaca que “toda aprendizagem ¢ ativa em algum grau, porque
exige do aprendiz e do docente formas diferentes de movimentagao interna e externa,
de motivacao, selecao, interpretacao, comparacao, avaliacao, aplicacao [...]". A atividade
de compreensao nao é o produto final de determinado contetido, e sim uma forma do
docente compreender as reflexdes apresentadas por seus estudantes.

Alem disso, se bem utilizadas, as tecnologias digitais permitem uma maior interati-
vidade entre os individuos. Plataformas educacionais, ambientes virtuais e ferramentas
colaborativas possibilitam a troca de informacgodes, o compartilhamento de ideias e a
colaboracao em projetos coletivos. Essa interacao facilita a constru¢ao conjunta do
conhecimento, estimula a participacao ativa dos estudantes e promove a troca de expe-
riéncias entre os envolvidos.

A apropriacao das tecnologias digitais por parte de estudantes e professores também
contribui para o desenvolvimento de habilidades essenciais na sociedade contempora-
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nea. O dominio dessas ferramentas permite o desenvolvimento da competéncia digital,
que abrange o uso de aplicativos e softwares, até a capacidade de analisar criticamente
as informacgodes encontradas na internet. Essas competéncias sao fundamentais para a
formacao cidada e para a insercao plena dos individuos na sociedade da informacao.

Entretanto, € importante ressaltar que a efetivacao dessas potencialidades depende
de uma abordagem pedagogica adequada, que integre de forma significativa e intencional
as tecnologias digitais ao curriculo escolar. Os professores precisam estar preparados
para utilizar essas ferramentas de maneira consciente e critica, promovendo o uso res-
ponsavel e ético das tecnologias.

Portanto, ao explorar as potencialidades das tecnologias digitais, promover sua
apropriacao, estimular a interatividade e a participacao dos estudantes, € possivel criar
praticas educativas mais dinamicas e alinhadas com as demandas da vida contemporanea.

Principalmente quando as aulas acontecem remotamente, € comum que os estudantes
enfrentem desafios em manter a atencao e a concentracao durante as atividades online. O
uso de NP oferece uma abordagem visualmente atrativa, tornando a aprendizagem mais
dinamica e envolvente. Isso pode ajudar a manter o interesse dos alunos e motiva-los a
participar ativamente das atividades propostas.

Além disso, diante do excesso de informagoes disponiveis na internet, tornou-se
imprescindivel o desenvolvimento de habilidades de leitura critica e sintese de conteudos.
Nesse contexto, o aplicativo Nuvem de Palavras se mostra uma valiosa ferramenta de
apoio, permitindo aos alunos uma visualizagao rapida e intuitiva dos principais conceitos
e termos presentes em textos extensos ou complexos.

Alias, o aplicativo também pode ser utilizado como uma forma de promover a cola-
boragao e o trabalho em equipe mesmo a distancia. Os alunos podem criar Nuvens de
Palavras coletivamente, compartilhando ideias e construindo conhecimento de forma
colaborativa. Portanto, o uso desse tipo de ferramenta contribui para superar os desafios
impostos pelo ensino remoto, além de manter os alunos engajados, promover a colabo-
racao, interacao e desenvolver habilidades importantes para a leitura critica e sintese
de informacoes.

A atividade de compreensao realizada com aporte no uso desse aplicativo possibilita
que as discussoes sobre determinado assunto continuem, uma vez que cada participante
precisa expressar sua ideia em palavras e, posteriormente, no grande grupo. Nesta etapa,
sao observadas as disposi¢oes das respostas, o que, ao longo do processo de conducgao da
disciplina, torna possivel retomar conceitos por meio do resultado da Nuvem de Palavras.
Assim, essas acoes vao ao encontro do que prega Vigotski (2008, p. 5) ao afirmar que “[...]
€ no significado da palavra que o pensamento e a fala se unem em pensamento verbal.
E no significado, entdo, que podemos encontrar as respostas as nossas questdes sobre
a relacao entre o pensamento e a fala” Ao compreendermos o significado da palavra,
portanto, realizamos o movimento de assimilagao, promovendo o conhecimento.

Nesse sentido, Valente (2018, p. 19) afirma que

A sala de aula deve ter uma dinamica coerente com as agdes que desen-
volvemos no dia-a-dia, cada vez mais mediadas pelas tecnologias digitais
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de informacao e comunicagao (TDIC). Essas tecnologias ja fazem parte
da nossa vida e ja transformaram a maneira como lidamos, por exemplo,
com o comércio, os servicos, a producao de bens, o entretenimento e a
interacao social.

Esse € o movimento de interagao entre professor e aluno no desenvolvimento de
atividades que possuem um objetivo especifico, em que o processo de ensino e apren-
dizagem pode ser mediado e, até mesmo, potencializado por meio da utilizagao e apro-
priacao das tecnologias digitais.

Ressalta-se que ambas as turmas nao tinham conhecimento ou familiaridade com o
aplicativo e as suas possibilidades. Mesmo em periodo de atividades remotas, a utilizagao de
determinados aplicativos e recursos ainda ficou a cargo de a¢oes individualizadas de docentes.

Essas acoes estao em movimento, nao apenas como uma atividade isolada sem inten-
cionalidade, possuem uma organizacao e estrutura. “[...] As variadas formas de apropria-
¢ao das tecnologias pelos sujeitos se constituem a partir da relagao entre objetividade
e subjetividade, entre as condi¢oes estruturais da sociedade capitalista e nos sentidos
a elas atribuidos pelos sujeitos, constituindo assim uma praxis” (OLIVEIRA; SANTOS,
2020, p. 40). Além da utilizacao nos momentos das aulas, com os estudantes do curso
de Pedagogia, essa incorporagao do aplicativo de Nuvem de Palavras se enquadra no
contexto da oferta da disciplina, que possui como foco a pratica de ensino.

Os estudantes poderao utilizar a NP em suas praticas pedagogicas e em diferentes
atividades, pois, enquanto futuros professores, precisam vivenciar experiéncias com as
TDIC para que possam se apropriar das potencialidades pedagogicas das ferramentas
da nossa cultura.

A utilizacao da ferramenta de Nuvens de Palavras no processo de ensino e aprendi-
zagem constitui-se de alternativa pedagogica na medida em que o aluno se torna o foco,
possibilitando um engajamento maior.

E importante o professor pensar que as TDIC oferecem outros recursos
a serem explorados pedagogicamente, como animacoes, simulacoes ou
mesmo o uso de laboratorios virtuais, que o aluno pode acessar e comple-
mentar com as leituras, ou mesmo os videos mais pontuais que ele assiste
(VALENTE, 2018, p. 31).

A apropriagao das TDIC na pratica pedagégica docente faz parte de um movimento
que busca aliar a utilizacao das tecnologias para além do lazer, como um aparato que
auxilie na aprendizagem. A partir dos dados apresentados na NP, o professor consegue
refletir sobre a sua pratica pedagbgica e se os objetivos estipulados em seu planejamento
foram alcancados ou nao.

Consideracoes finais

Neste trabalho, buscou-se discutir o uso de um aplicativo de Nuvem de Palavras no
processo de ensino e aprendizagem na disciplina de Pratica de Ensino de Ciéncias, apre-
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sentando de forma breve e simples um relato de experiéncia de atividade desenvolvida
na disciplina mencionada

A incorporacao e utilizacao do aplicativo nas duas turmas analisadas motivou os
estudantes para o conhecimento e aprofundamento tanto do contetido referente a
disciplina, como nas demais opgoes que ele fornece. Cabe ressaltar que ainda € preciso
oferecer cursos de formacao inicial e continuada para a utilizacao e mediacao das tec-
nologias no ambito educacional. Destaca-se que mesmo em periodo de isolamento e na
educacao superior muitos recursos tecnologicos nao foram utilizados pelos docentes,
seja por falta de conhecimento, familiaridade ou por nao acharem necessario no contexto
e desenvolvimento de suas aulas.

Dessa forma, limitamo-nos a tracar reflexdes que dialoguem com a pratica docente
e com as questoes que se relacionam com os processos de ensino e aprendizagem. Vale
destacar que outros olhares e possibilidades de pesquisa podem surgir, tendo a NP como
ferramenta propositora em outras areas do conhecimento, ou até tecendo relagoes do
uso e apropriacoes de tais artefatos no ambito da educacao.

Portanto, discutir o uso de um aplicativo de Nuvem de Palavras no processo de ensino
e aprendizagem, em uma disciplina pratica para formagao de docentes, proporcionou
refletir se as acdes realizadas inferem nas futuras praticas e também na formacgao do
proprio sujeito.
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AS TECNOLOGIAS DIGITAIS E A CULTURA
ESCOLAR CONTEMPORANEA

CtLio MANFRE FILHO
DieNE EIRE DE MELLO
DIrcE APARECIDA FOLETTO DE MORAES
CAssia KANARSKI CAMPANINI

RENATA MELISSA BOSCHETTI CABRINI

Introducao

Desde a segunda metade do século XX, uma verdadeira revolucao tecnologica impul-
sionada pelos avangos da ciéncia e das tecnologias vem impactando e transformando
consistentemente o modo como as pessoas vivem. A internet, que teve sua origem no
contexto da Guerra Fria — com o intuito de criar um sistema de compartilhamento de
dados entre pessoas que estavam geograficamente distantes —, tornou-se hoje o principal
meio pelo qual as interacdes humanas acontecem em muitas sociedades. Nesse sentido,
€ possivel dizer que os avancos tecnologicos decorrentes desse processo possibilitaram
novos meios de ser, estar, aprender e interagir neste mundo conectado e permeado pela
cultura digital (BATISTA JUNIOR et al., 2020).

Atualmente, com pouco mais de 50 anos ap0s sua invenc¢ao, a popularizagao e evo-
lugao da internet contribuiram para a descentralizacao e a implantacao de sistemas
informatizados na sociedade, permeando a industria, a economia, proporcionando as
pessoas novas maneiras de executarem suas tarefas e de se atualizarem. A transformagao
social provocada por essa tecnologia nao s6 dissolveu barreiras fisicas e fusos horarios
mediante sua instantaneidade, mas também provocou mudangas significativas no com-
portamento de seus usuarios. Logo, os diferentes momentos da internet — Web 1.0 e Web
2.0 — representam mudancas no avango da tecnologia e apontam para o0 modo como
seus usuarios passaram a utiliza-la ao longo dos anos, repercutindo significativamente
nos padroes de vida em nossa sociedade.

Sem a intenc¢ao de entrar em maiores detalhes e consideragoes historicas acerca das
denominacoes apresentadas até aqui (Web 1.0 e Web 2.0) € importante pontuar as alte-
racoes mediante o desenvolvimento tecnologico da internet nos tltimos anos. Segundo
Santos (2019), na era da Web 1.0 os sites eram estaticos e havia pouca interatividade dos
internautas, serviam prioritariamente como ambiente para consumir informacoes. Por
outro lado, na Web 2.0, também conhecida como web participativa, os blogs, chats e as
redes sociais passam a fazer parte do dia a dia dos usuarios, permitindo que eles possam
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ir além do papel de consumidores de contetidos e tenham a oportunidade de produzi-los.
Para a autora, a Web 2.0 nao so potencializou a rede conversacional, transformou a eco-
nomia e o funcionamento de empresas de diferentes segmentos, “a web 2.0 € o resultado
da intersecao de mudancas tecnologicas, econdmicas e sociais” (SANTOS, 2019, p. 32).

E, como nada que acontece no ambito social pode de fato se distanciar ou se separar
dos processos educativos, faz-se necessario trazer a questao do uso das tecnologias digi-
tais no contexto educacional como uma oportunidade de repensar e reorganizar a escola,
seus espacos e principalmente sua praxis educativa, produzindo assim uma nova cultura
escolar que esteja em consonancia com a contemporaneidade. E importante ressaltar que
a cultura escolar nao deve ser analisada separadamente dos acontecimentos historicos
e conjuntos de culturas que sao proprias da constituicao de determinada sociedade,
como por exemplo, cultura religiosa, cultura politica ou cultura popular (JULIA, 2021).

Lévy (1999) aponta que a crescente utilizagao das tecnologias digitais modifica a
relacao com o saber, uma vez que as tecnologias intelectuais possibilitam prolongar
determinadas capacidades cognitivas humanas, como memoria, imaginacao, percepgao,
raciocinio, ampliando o dominio dos conhecimentos cientificos e técnicos da humanidade.
Embora o autor aponte as transformacoes no acesso e na distribui¢cao do conhecimento,
e, consequentemente, mudancas nas estruturas institucionais, cultura dos sistemas edu-
cacionais e dinamica dos papéis de professores e alunos, o objetivo do presente estudo é
refletir acerca da seguinte questao norteadora: qual a relagao dos usos das tecnologias
digitais como ferramentas que oportunizam a producao de uma cultura escolar contem-
poranea? Mais do que inserir, é preciso apropriar-se das tecnologias digitais de modo a
possibilitar novos meios de ensinar e aprender, e isso significa modificar um conjunto de
praticas e normas incorporadas ao longo da construcao da identidade e cultura escolar.

Dessa forma, o estudo de natureza bibliografica apoia-se nas contribui¢des dos autores
Escolano Benito (2017), Gomez (2001), Gongalves (2005), Julia (2001), Vidal (2009), que abor-
dam sobre a cultura escolar. No contexto do uso das tecnologias digitais, o estudo dialoga
com autores como Lévy (1999), Sancho (2019), Peixoto (2022), Pretto, Bonilla e Sena (2020).
E, ainda, nos apoiamos no Projeto 02431, intitulado “DidaTic e a formagao de professores
para o ensino remoto: atendimento emergencial a covid-19”, desenvolvido pelo grupo de
estudos e pesquisa DidaTic, da Universidade Estadual de Londrina (UEL) e orientado pelas
professoras doutoras Dirce Aparecida Foletto de Moraes e Diene Eire de Mello.

Cultura escolar: reflexoes sobre a escola do século XXI

Ha cerca de 150 anos, consolidou-se e difundiu-se em todo o mundo um modelo de
escola que, apesar de inameras criticas, atravessou o século XX e chegou com sinais de
fragilidade ao século XXI. As particularidades desse modelo escolar sao conhecidas por
todos, tendo como caracteristicas especificas as salas de aula, de dimensoes normali-
zadas; idéntica disposicao espacial (carteiras organizadas em filas, viradas para a lousa);
alunos agrupados em turmas; curriculo organizado por disciplinas e professores que
tém como obrigacao principal dar conta dos materiais e aulas previstas pelo programa
(NOVOA, 2022).

117



Ainda que questionado, esse modelo escolar calcado no século XIX continua susten-
tando até os dias de hoje as estruturas fisicas, administrativas e pedagogicas da escola, e
embora tenha passado por muitas reformas envolvendo curriculos, programas e métodos,
nota-se que muito pouco se alterou no que se refere aos ambientes educativos. Dessa
forma, percebe-se que a escola, uma instituicao que traz em sua génese resquicios de uma
educacao tradicional, enfrenta dificuldades ao tentar dialogar com as novas tecnologias,
perpetuando praticas que vao ao desencontro da contemporaneidade (NOVOA, 2022).

Atualmente, varios sao os teoricos que apontam para a crise vivida pela escola do
século XXI (SIBILIA, 2012; NOVOA, 2022; PRETTO:; BONILLA, 2022). Segundo estes autores,
a escola, com todo o classicismo que carrega em suas costas, ja nao consegue suprir os
anseios e as necessidades impostas pelo mundo atual. Sibilia (2012) discorre sobre o modo
como as tecnologias de comunicacgao, as redes de informatica e, consequentemente, 0s
novos estilos de vida nas sociedades mediadas pelas tecnologias digitais, vém afetando o
funcionamento dessa importante institui¢ao. A autora associa a escola a uma tecnologia
de época, contribuindo para nossa compreensao de que

Ao observa-la sob o prisma historiografico, essa instituicao ganha um
contorno de tecnologia: podemos pensa-la como um dispositivo, uma
ferramenta ou um intricado artefato destinado a produzir algo. E nao é
muito dificil verificar que, aos poucos, essa aparelhagem vai se tornando
incompativel com os corpos e as subjetividades das criangas de hoje. A
escola seria, entao, uma maquina antiquada. Tanto seus componentes
quanto seus modos de funcionamento ja nao entram facilmente em sin-
tonia com os jovens do século XXI (SIBILIA, 2012, p. 13).

Nesse mesmo sentido, Antonio Novoa (2022) também tece importantes reflexoes
sobre a escola e a crise que atinge a educagao. O tedrico defende a importancia de se
resguardar e valorizar a escola, pois sao espacos imprescindiveis de aprendizagem,
encontro, formacao e socializagao. Contudo, aponta para a necessidade de mudancas,
visto que os modelos de educagao vividos no final do século XIX nao servem para educar
as criancas deste tempo.

Partindo desse pressuposto, torna-se cada vez mais dificil negar ou fingir que nao ha
nada acontecendo em meio a escola e, consequentemente em sua cultura. Para Sibilia
(2012), essa instituicao seria como uma maquina antiquada, um artefato abstruso, e seu
modo de funcionamento ja nao esta em sintonia com as criangas e jovens da atualidade.
E a partir dessa perspectiva que se compreende a urgéncia da metamorfose da escola
em seus aspectos metodologicos, organizacionais, tedricos, praticos e da cultura escolar,
a fim de integrar-se a realidade presente na sociedade.

Para Pérez Gomez (2001), as institui¢des escolares transmitem vagarosamente con-
dutas e pensamentos, influenciando as relagoes entre os sujeitos, independente das
mudancas que ocorrem ao seu redor. Nesse sentido, os sujeitos escolares acabam, mesmo
que de forma inconsciente, reproduzindo e perpetuando as rotinas que acarretam a
cultura escolar. Dessa forma, € possivel compreender as dificuldades em se criar novos
e consistentes contextos de aprendizagem que dialoguem com os avangos tecnologicos
da sociedade.
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Apesar disso, numa outra perspectiva, € necessario compreender a escola nao apenas
como um espaco de transferéncia de conhecimento. A escola é um espaco multifacetado
que retne saberes, expectativas e demandas de diferentes sujeitos em diferentes épocas.
E lugar de conflitos, trocas, aprendizagens, relacdes de poder e producdo de cultura.
Nessa complexidade fascinante, a escola se impde como um organismo vivo e dinamico,
repleto de desafios e oportunidades, onde as relagoes socioculturais moldam e validam
a construcao de uma cultura escolar.

Segundo Vidal (2009) “a cultura escolar tem se constituido em uma importante
ferramenta teorica para o estudo das relagoes entre escola e cultura” Diante disso, nos
ultimos anos, nota-se um aumento significativo de publicacdes académicas e estudos
que buscam a conceituacao do termo cultura escolar. Varios sao os autores que se apro-
priam desta categoria de analise da historiografia da educacao, buscando entender e
distinguir os processos de transmissao cultural de uma dada sociedade, dos processos de
transmissao da cultura escolar (GONCALVES; FARIA FILHO, 2005). A respeito do termo
cultura escolar, Julia (2001, p. 9) a define como:

Um conjunto de normas que definem conhecimentos a ensinar e con-
dutas a inculcar, e um conjunto de praticas que permitem a transmissao
desses conhecimentos e a incorporagao desses comportamentos; normas
e praticas coordenadas a finalidades que podem variar segundo as épocas
(finalidades religiosas, sociopoliticas ou simplesmente de socializagao).

Para Forquin, o termo refere-se ao “conjunto de contetdos [...], que selecionados,
organizados, ‘normalizados) ‘rotinizados, sob o efeito dos imperativos de didatizacgao,
constituem habitualmente o objeto de uma transmissao deliberada no contexto das
escolas” (FORQUIN, 1993 apud GONCALVES; FARIA FILHO, 2005, p. 35).

Refletindo através dessas perspectivas, considera-se que as praticas regularmente
empreendidas no cotidiano das escolas constituem a cultura escolar. Gongalves e Faria
Filho (2005) ressaltam que a cultura escolar envolve toda a vida escolar. Isso vai desde a
construcao das ideias sobre o ensinar e o aprender até a acao efetiva desse fazer escolar.
Os autores reafirmam dizendo que o conceito de cultura escolar aponta para o interior
da escola, ou seja, para a necessidade de observar e entender o funcionamento interno
dessas instituicoes, assim como a relagao que os profissionais estabelecem com as normas
e dispositivos pedagogicos disponiveis (GONCALVES; FARIA FILHO, 2005). Nesse sentido,
Escolano Benito (2017, p. 35) relata que

para entender a escola, para compreender e interpretar o que ocorreu
e ocorre entre seus muros, bem como a cultura que nela se inventou e
recriou, é necessario inserir-se, obrigatoriamente, na vida cotidiana das
institui¢oes, mergulhar na observacao sistematica do que se passa realmente
dentro dos espacos que denominamos salas de aula e dos elementos que
estruturam o cenario no qual se pratica a educagao formal e nao formal.

Dessa forma, compreende-se que o emprego do termo “cultura escolar” vai além da
analise historica da escola, sendo necessario investigar mais profundamente o funciona-
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mento interno das instituicdes educativas. E importante desvendar o que acontece por
tras dos bastidores, revelando os processos e dinamicas que dao forma e moldam o que
se entende por cultura escolar. Por esse motivo, se torna impossivel pensar nesse termo
antes mesmo de esmiucar, entender e revelar as praticas realizadas no ambiente escolar.

Ao investigar a fundo as instituigoes educativas, é possivel desvendar as dinamicas
que constituem a cultura escolar. Essas praticas englobam desde as rotinas diarias, como
horarios e disciplinas, os valores, crencas e normas compartilhadas pelos membros da
comunidade escolar e os artefatos culturais.

O estudo da cultura escolar permite compreender como as interacoes entre alunos,
professores, gestores e demais agentes educacionais sao moldadas e influenciadas ao
longo da historia, incluindo as transformagodes tecnologicas. Dessa forma, torna-se
essencial realizar uma analise das potenciais transformacdes no contexto da cultura
escolar em face do avancgo das tecnologias digitais.

Essas demonstram insights valiosos sobre como essas mudangas afetam a dinamica
educacional, a aprendizagem dos alunos e as praticas pedagogicas dos professores. No
entanto, € preocupante constatar a escassez de pesquisas direcionadas ao uso das tec-
nologias digitais e sua relagao com a cultura escolar.

Essa constatacao pode ser verificada por meio de analise de producgdes cientificas
que se relacionam com a tematica “Tecnologias Digitais e Cultura Escolar”, publicadas
nos ultimos seis anos (2017-2023). A pesquisa dessas producoes foi realizada utilizando a
base de dados da Scielo, e nao foram encontradas produgdes que abordassem a tematica.
A auséncia de estudos especificos nesse campo evidencia uma lacuna de conhecimento
que precisa ser preenchida. Essa lacuna é refor¢cada por Alcantara (2022, p. 177) ao afir-
mar que:

Para ajudar a pensar os aspectos pedagogicos e técnico-burocraticos da
educacao escolar na era digital, é possivel afirmar que ja ha um conjunto
significativo de pesquisas e producoes, mas nenhuma delas se interroga
sobre a relacao entre a introducao das TIC'’s nas instituicoes de ensino e
a cultura escolar. Isto é, nao ha uma abordagem historica sobre o tema.
Gomez (2015), por exemplo, discute mais a insercao da escola na era digital
e menos as tensoes da inser¢ao das tecnologias digitais na rotina escolar.
A auséncia de um olhar histoérico e cultural sobre essa relagao corrobora
a perpetuacao de discursos antagonicos entre a inovagao educacional e
a resisténcia da escola a mudanca.

Olhando para a histoéria, podemos entender que a cultura escolar € resultado de um
processo complexo de construgao social. A escola, como institui¢ao, possui uma longa
historia que muitas vezes torna dificil a adocao de inovagoes e mudancas significativas,
incluindo a incorporacao das tecnologias digitais.

A resisténcia a mudanga muitas vezes esta enraizada em visdes consolidadas sobre
o papel da escola, o processo de ensino e aprendizagem e a relagao entre professores e
alunos. A auséncia de um olhar historico e cultural pode contribuir para a perpetuagao
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dessas resisténcias, impedindo uma reflexao critica sobre as possibilidades e desafios
que as tecnologias digitais podem trazer para a educacgao.

Ao considerar a historia e a cultura da escola, é possivel compreender que a ino-
vacao educacional nao deve ser vista como uma ruptura completa com o passado, mas
como um processo de transformacao e adaptacao que dialoga com a realidade atual. A
incorporacao das tecnologias digitais na cultura escolar deve ser entendida como uma
oportunidade para repensar e reconstruir praticas pedagogicas, promovendo uma edu-
cacao mais relevante, inclusiva e alinhada com as demandas da vida contemporanea.

Nesse contexto, o estudo sobre os usos e apropriacoes das tecnologias digitais na
educacao se apresenta como um proximo topico relevante a ser explorado.

Praticas pedagogicas: tecnologias digitais,
cultura escolar e seus desafios

Atualmente, o avango da tecnologia, especialmente no campo da informatica, tem
deixado uma marca significativa no mundo. Os computadores e demais aparatos tec-
nologicos, que até o final do século passado eram considerados produtos de um seleto
grupo de pessoas, passaram a ser vistos como bens necessarios da humanidade. Essa
ascensao tecnologica trouxe mudancas expressivas para a vida das pessoas, que passa-
ram a utilizar esses instrumentos como meio de comunicacao e solucao de problemas.

A partir da pré-historia o homem passou a criar ferramentas para caga e sua sobrevi-
véncia; naquele momento a tecnologia ja estava presente, perpassando todos os aspectos
da existéncia humana, auxiliando e proporcionando melhores condicoes de vida aos
individuos, em “[...] um processo continuo atraves do qual a humanidade molda, modifica
e gera a sua qualidade de vida” (BUENO apud BRITTO, 2020, p. 79).

Juana Sancho (2019), nos traz excelentes contribuicoes ao refletir a respeito dessa
problematica e em relagao ao nosso entendimento relacionado ao conceito de tecnologia.
Para ela, algumas defini¢oes, geralmente embasadas no senso comum, nao contribuem
de fato para o real sentido da palavra “tecnologia’, limitando e simplificando todo o seu
potencial ao uso impensado e vazio de artefatos e ferramentas digitais, principalmente
no ambito escolar.

Para a autora, a tecnologia seria “a arte de fazer coisas, de navegar, de educar, de
governar. E para desenvolver essa arte € preciso muito conhecimento e ferramentas”
(SANCHO, 2019, p. 14, traducao nossa). A pesquisadora ainda alerta para a importancia de
se pensar a tecnologia e nao apenas utiliza-la como uma ferramenta milagrosa. Somente
por meio do uso consciente seria possivel de fato engajar, ajudar, levantar e superar os
desafios vividos pela educacao.

No contexto educacional, tais transformacoes também modificam o cotidiano das
escolas, suscitando reflexoes e debates acerca do uso e da apropriagao das tecnologias
digitais por parte de professores e alunos. Destaca-se que esta nao € a primeira vez em
que a escola e os investimentos tecnologicos sao pautas de discussoes, porém o foco
esta muito mais nos artefatos tecnoldgicos a serem utilizados, na substitui¢ao de meto-
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dologias por outras “mais eficazes”, do que em “avancar ou romper com os significados
e funcoes previstas pela logica dos objetos adotados” (ECHALAR et al, 2018, p. 336).

Peixoto (2022) reforca que na educacao as tecnologias representam a organizagao do
poder, dominio e influéncia nas relagdes sociais, por isso nao devem ser consideradas
objetos externos a realidade historica. Ainda sobre isso a autora explica que

[...] se quisermos nos apropriar de tecnologias digitais em rede com base em
abordagem formativa critica e emancipadora, nao podemos simplesmente
isolar um dispositivo tecnoldgico (a internet, por exemplo) e associa-lo de
forma automatica a uma funcgao pedagogico-didatica (facilitar o ensino e
motivar a aprendizagem) (PEIXOTO, 2022, p. 10).

Vale ressaltar que as formas de insercao e a apropriacao das tecnologias digitais
também nao devem ser vistas apenas como uma tendéncia de uma época, mas sim como
transformacoes do momento historico em que se vive, que podem contribuir com a
aprendizagem, colaborar para a transformacao da praxis educativa e, consequentemente,
na produgao de uma nova cultura escolar.

As tecnologias sao produzidas pelos e para os seres humanos em um certo
contexto social. [...] Desta forma, as tecnologias devem ser usadas nao
como modismos ou simples otimizagao de tarefas, mas devem potencia-
lizar os modos de fazer, pensar, analisar, refletir e criar (MELLO; VALLINI;
VIEIRA, 2022, p. 6).

No entanto, para além da visao superficial do uso ou nao — como opgao do professor
em utilizar as tecnologias digitais como mediadoras das praticas pedagogicas —, é neces-
sario antes de mais nada conhecer o que os dados revelam em relacao a acessibilidade
dessas tecnologias. Segundo os dados da pesquisa TIC Domicilios 2019, realizada pelo
Comité Gestor de Internet no Brasil (CGIL.br) por meio do Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacgao (Cetic.br), do Nucleo de Informacgao
e Coordenacao do Ponto BR (NIC.br), em 2019 o Brasil contava com 134 milhdes de usua-
rios de internet, o que representa 74% da populacao com dez anos ou mais. Apesar do
aumento significativo de usuarios ao longo dos anos, a pesquisa aponta para um quarto
da populacao que segue desconectado, ou seja, 47 milhoes de brasileiros (CGI, 2020).

Em comparacgao, a pesquisa TIC Domicilios 2020 (Edicao COVID-19) apontou para o
crescimento do nimero de usuarios da internet no decorrer do ano de 2020. Segundo
a analise, o naumero de brasileiros com acesso a internet saltou de 134 milhdes para 152
milhdes de pessoas. O aumento exponencial ocorreu devido a migragao de atividades
essenciais para o ambiente digital, motivada pela pandemia da covid-19. E importante
ressaltar que, apesar do crescimento e maior alcance da internet entre os brasileiros,
os indicadores apontam para a desigualdade no acesso entre as classes sociais e princi-
palmente entre os estudantes brasileiros (TIC EDUCACAO 2020, 2021).

Arespeito da acessibilidade digital das escolas brasileiras, a pesquisa evidenciou que
embora 82% das institui¢des de ensino possuam acesso a internet, esse percentual se
modifica drasticamente ao analisarmos os dados pelo viés da dependéncia administrativa
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ou da localidade em que essas escolas estao inseridas. Nesse sentido, o estudo aponta
que em 2020 cerca de 98% das escolas particulares e 94% das escolas estaduais possuiam
acesso a internet, porcentagem que diminui ao analisarmos a acessibilidade das escolas
municipais (71%). Entre essas escolas, 46% nao possuem nenhum computador de mesa
e, 44%, nenhum computador portatil para os alunos (TIC EDUCACAO 2020, 2021).

Tais nimeros surpreendem e se tornaram ainda mais evidentes durante o apice da
pandemia do novo coronavirus (2020-2021). A pesquisa TIC Educacao 2020, que teve
como objetivo investigar o acesso, 0 uso e a apropriacgao das tecnologias de informacgao
e comunicacao (TIC) nas escolas brasileiras de Ensino Fundamental e Médio, apontou
para a falta de acesso a internet e a dispositivos digitais como um dos principais desafios
enfrentados durante o ensino remoto — modalidade de ensino adotada por inumeras
instituicoes escolares mediante a crise sanitaria e as limitagcdes impostas pela pandemia.

Outra problematica que merece destaque é a dificuldade por parte do corpo docente
em se apropriar de tais recursos. Durante a pandemia, muitos professores enfrentaram
desafios que vao além da conectividade e acesso a internet. Isso inclui a falta de conhe-
cimentos fundamentais para lidar com as tecnologias em redes e a precariedade no que
se refere a formacgao técnica e pedagogica para o uso das tecnologias digitais. A abor-
dagem atual de formacao ainda esta focada principalmente na instrucao técnica sobre
como usar essas ferramentas, em vez de integra-las de maneira intencional e pedagogica.

De acordo com Pretto, Bonilla e Sena (2020, p. 15), a formagao docente nao pode ficar
a cargo de empresas e solucdes privadas. E preciso buscar formacdes voltadas para a
atuacao em rede, e

[...] essarede precisa, como sempre dizemos, ser qualificada, permanente,
centrada na horizontalidade e nas trocas constantes, e nao numa rede de
distribuicao, como um meio de comunicagao de massa que se estabelece
sem a interagao entre os professores. Nesta rede colaborativa entrare-
mos todos e, desse modo, a mesma se fortalecera, pois teremos redes e
sub-redes que, organizadas de maneira rizomatica, darao sustentacao a
um movimento de formagao continua dos profissionais da educacao e da
sociedade como um todo, envolvendo também as universidades.

No entanto, € importante destacar que a simples insercao dos artefatos tecnologicos
nao garante por si s6 a aquisicao dos saberes, nem mesmo as mudancas necessarias nas
praticas pedagoégicas.

A tecnologia por si s6 nao tem como ser um diferencial nos processos de
ensino-aprendizagem. Mas sim a atuacao dos profissionais da educacao,
tendo em vista o uso pedagogico dos meios digitais, com o objetivo de
proporcionar novos encaminhamentos didatico-metodolégicos e novas
formas de ensinar e aprender (SANTOS; SA, 2021, p. 5).

Na verdade, os usos e apropriagoes das tecnologias digitais como elementos das prati-
cas pedagogicas devem possibilitar aos professores condicoes de se tornarem praticantes
criticos, capazes de refletir, julgar, agir e interagir sobre esses usos e suas potencialidades
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(SANTOS; SANTOS, 2012, p. 183), alem de proporcionar aos alunos novas perspectivas
de compreender e se comunicar com o mundo ao seu redor, contribuindo, assim, para
a producao de uma nova cultura escolar que dialogue com a contemporaneidade.

Consideracoes finais

Neste trabalho, buscou-se refletir, por meio das referéncias bibliograficas, sobre a
relacao dos usos das tecnologias digitais e as possiveis mudangas das praticas educativas
na cultura escolar, uma vez que se torna evidente a importancia de compreendermos
a influéncia da histéria e da cultura da escola na adocao e integracao das tecnologias
digitais aos atuais cotidianos dos docentes.

Foi possivel perceber que a escola tem sido chamada a se reinventar; no entanto,
enfrenta algumas situagoes que permanecem na cultura escolar, como a resisténcia a
mudancas relativas a pratica pedagogica, processo formativo docente engessado, frag-
mentado e direcionado para o uso técnico dos artefatos tecnologicos, falta de estrutura
em acesso a internet e a dispositivos tecnologicos.

A auséncia de estudos especificos nesse campo € um fator significativo, no sentido
de incentivar e promover pesquisas que abordem a relagao entre o uso das tecnologias
digitais nas praticas pedagogicas e a cultura escolar. Os estudos a respeito dessa tematica
podem representar um aprofundamento nos dados e analises, possibilitando uma rup-
tura com praticas da cultura escolar que ainda precisam ser modificadas, principalmente
aquelas que dizem respeito a perpetuacao de praticas educativas que nao dialogam com
os anseios da contemporaneidade.

A discussao darelagao entre o uso das tecnologias digitais e as possiveis mudancas na
cultura escolar vai para além do uso instrumental dos artefatos tecnologicos, demonstra
que o uso pedagbgico possibilita novos caminhos, novas propostas didaticas e poten-
cializa os processos educativos.

Dessa forma, mais do que apontar as permanéncias e 0s avan¢os na cultura escolar,
o texto nos leva a refletir em relacao a insercao das tecnologias digitais no processo
educacional, possibilitando a transicao e o movimento de mudanca da cultura escolar
que, se utilizada de forma a adequar-se as realidades, podera contribuir com a demo-
cratizacao do conhecimento.
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OFICINAS FORMATIVAS PARA PROFESSORES:
O U50 DOS JOGOS DIGITAIS NO CONTEXTO
PANDEMICO
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DEISE RODRIGUES DE OLIVEIRA
DIrCE APARECIDA FOLETTO DE MORAES

DieNE EIRE MELLO

Introducao

Em 11 de margo de 2020, a Organizacao Mundial de Satide (OMS) reconheceu a existéncia
de uma pandemia causada pela disseminacao de um virus — coronavirus, da classe SARS
(capacidade de transmissao entre humanos), considerado um dos maiores problemas de
satude global dos ultimos 50 anos (FRIEDE, 2020). Denominado cientificamente de SARS-
CoV2, causador da doenga Corona Virus Disease, ficou conhecido por covid-19 (BRASIL,
2020). Tendo em vista essa condicao, foi necessaria a promulgagao de um conjunto de
leis decretadas pelos governos dos estados, a fim de estabelecer medidas preventivas,
visando o controle e enfrentamento da proliferacao da doenga (BERTONCELLO, 2020).

Em virtude do contexto pandémico, o Ministério da Educacao (MEC), por meio da
portaria ministerial n. 544, de 16 de junho de 2020 — com prazo fixado até 31 de dezem-
bro de 2020 —, disp0s sobre a substituicao das aulas presenciais por meio de recursos
eletronicos e digitais, o que permitiu a oferta de aulas remotas.

No sentido de atender as demandas desse novo cenario, diferentes processos forma-
tivos se fizeram necessarios, como os desenvolvidos pelo Grupo de Estudos e Pesquisa
DidaTic - Didatica e tecnologias, da Universidade Estadual de Londrina (UEL), os quais
contaram com a organizacao de diversas agoes extensionistas referentes ao projeto n.
02431, “DidaTic e formacgao de professores para o ensino remoto: atendimento emergencial
a covid-19”, com vista ao desenvolvimento de propostas formativas a serem oferecidas
aos docentes de diferentes regioes do pais durante o periodo de isolamento social.

As instituicoes de ensino, desde a educagao basica ao ensino superior, que mantinham
o funcionamento das aulas exclusivamente presencial, tiveram de migrar suas atividades
diretamente para um modelo online através de plataformas que permitissem a continui-
dade das aulas por meio do Ensino Remoto Emergencial (ERE). Assim, do ponto de vista
do trabalho docente, o ERE imprimiu um novo formato as aulas ao priorizar as tecno-
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logias digitais em rede, algo que nos sugere considerar, além das questoes de natureza
pedagogica relacionadas a processos de ensino e de aprendizagem, demais questoes
que se colocam sobre as praticas mediadas pelas tecnologias, em seus desdobramentos
didatico-pedagogicos.

Nessas consideracoes, parte dos desafios que se colocaram a educagao, residiu em
encontrar solucoes para continuidade das atividades com o uso de tecnologias no decorrer
do referido periodo. Como resultado desse processo, algumas pesquisas apresentaram
dados e reflexdes sobre tematicas que integram tecnologias digitais, ensino remoto e o
trabalho docente, como, por exemplo, os de Moreira, Henrique e Barros (2020) e Barbosa,
Viegas e Batista (2020). Desse modo, nos colocamos no exercicio de problematizar: em
que medida a participacao em um processo formativo, desenvolvido por meio de uma
oficina online sobre jogos digitais, contribui para repensar as praticas no ensino remoto?

Para tanto, esta pesquisa focalizou uma das oficinas ofertadas pelo grupo DidaTic
durante a pandemia da covid-19, intitulada: “Oficina Formativa para Professores: Jogos
Digitais para Aléem do Entretenimento”. Tendo isso em vista, o objetivo deste estudo ¢
analisar a contribui¢cao de uma oficina formativa sobre jogos digitais no contexto da
pandemia. Para isso, vamos descrever a organizacao dessa oficina, os processos que
envolveram diretamente a pratica pedagogica e o uso dos jogos digitais no ensino remoto.

O presente texto esta organizado em trés secoes, além desta introdugao. Na primeira,
explicitam-se os fundamentos tedricos norteadores da pesquisa, procurando estabelecer
pontos de encontro sobre processos formativos de docentes, balizados por uma pratica
pedagogica que articule o uso de artefatos em processos de ensino e aprendizagem.
Na segunda, apresentam-se os fundamentos metodologicos, abordagem e tipologia da
pesquisa. Na terceira, discutem-se os resultados da coleta de dados que se desenvolveu
com os participantes da pesquisa, com base em discussoes sobre os jogos criados e as
impressoes reveladas. Finalmente, na quarta e tltima secao, as consideracgoes finais
retomam o objetivo e tecem reflexoes.

Fundamentacao tedrica

Ainda que apresentem caracteristicas diferentes, o Ensino Emergencial Remoto (ERE),
e a Educacao a Distancia (EaD) sao considerados formas de ensino online. Horn e Staker
(2014) caracterizam online como aquele modelo que tanto o contetdo, quanto as intera-
¢oes previstas, sao disponibilizados pela internet, mesmo estando alunos e professores
em espacos diferentes. O ensino online foi considerado durante muito tempo como uma
alternativa as pessoas que tinham dificuldade de frequentar uma formacao presencial,
por conta da distancia e do deslocamento. Todavia, essa concepcao foi superada a medida
que a modalidade se apresentou como uma das possibilidades de enfrentamento a pan-
demia da covid-19, uma vez que o ERE ajudou tanto as escolas, quanto as universidades,
a manterem seus programas em funcionamento. Os autores Hodges et al. (2020, p. 6),
definem o ERE como

Uma mudanca temporaria da entrega de instrugdes para um modo de
entrega alternativo devido as circunstancias de crise. Envolve o uso de
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solucoes de ensino totalmente remotas para instru¢ao ou educacao que,
de outra forma, seriam ministradas presencialmente ou como cursos
combinados ou hibridos e que retornarao a esse formato assim que a crise
ou emergéncia tenha diminuido.

Esses autores descrevem as condicoes circunstanciais identificadas nesse momento
de crise, que impuseram a educagao a adocao de solugdes de ensino temporarias, ao
passo que o uso das tecnologias digitais tornou-se essencial as instituicdes que man-
tiveram a oferta de seus programas totalmente no formato de aulas presenciais até ser
decretado o isolamento.

Do ponto de vista do trabalho remoto, é preciso considerar questoes relacionadas a
processos formativos de docentes para o uso das tecnologias. Ademais, as tecnologias
digitais ja se faziam presentes em estudos de diversos autores e preconizadas na educagao
(SANTOS, 2009; MELLO; BARROS; MORAES, 2017). Todavia, diante do uso exclusivo das
tecnologias digitais e sua articulacao no trabalho pedagogico, acenou-se para antigos
problemas da educagao sobre a formacao docente, até entao nao superados: “a integracao
das tecnologias digitais em contexto educativo depara-se com dificuldades generalizadas
por parte dos professores ao nivel da falta de tempo e reduzido conhecimento tecnolo-
gico” (RODRIGUES, 2014, p. 3). Além desses fatores, no contexto da pandemia, podemos
incluir o acesso a ferramentas e baixa conectividade por parte de alunos e professores.

Pode-se afirmar que o desenvolvimento de praticas pedagogicas com uso das redes
ja estava presente em contextos educativos anteriores a covid-19. Assim, infere-se que
o uso de ferramentas proprias da cultura digital ja havia sido evidenciado muito antes
da pandemia. Considera-se

[...] o conceito de aprendizagem no contexto da cultura digital para além
das redes. Nesse processo, as estratégias para integrar os usos das tec-
nologias e seus dispositivos na didatica, tém solicitado um trabalho com
competéncias especificas e novos modelos do processo ensino-aprendi-
zagem (FANTIN, 2018, p. 17).

Nesse sentido, Silva (2020) considera que nem sempre o uso pessoal e dominio das
tecnologias digitais de informacao e comunicacao (TDIC) apresentam-se como condigoes
Unicas necessarias para o desenvolvimento dessas praticas na educacao, mas que iSso
requer uma mudanca de paradigma. Assim, Alvarado Prada et al. (2010) apontam que as
competéncias digitais, a serem desenvolvidas com os professores, efetivam-se por meio
de metodologias e praticas pedagbgicas que considerem as aprendizagens dos alunos e,
ao mesmo tempo, permitam contribuir com o desenvolvimento desse profissional em
sua transformacao pratica.

A esse respeito, os autores Santana e Salles (2020) analisam que as praticas vivencia-
das no periodo remoto acabaram por desvelar dificuldades ja enfrentadas pela educacao,
o que reforca que o momento vivido na pandemia se tornou-se muito mais complexo.
Desse modo, os desafios que se impuseram as institui¢cdes de educagao, como um todo,
apontam na direcao da oferta de formacao continuada, ao encontro de discussoes onde

129



as tecnologias possam ser pensadas a partir das praticas mediadas pelas tecnologias e
ao trabalho docente.

Com base nessas analises, nosso entendimento se voltou as diferentes formas de
relacionar as necessidades de formacao pratica, isto é, aquela de base instrumental, vol-
tada ao campo da experiéncia, com base nas escolhas de artefatos digitais utilizados em
estratégias para apropriacao dos conteudos. Moreira e Schlemmer (2020, p. 6) sinalizam:
“a tecnologia sozinha nao muda as praticas pedagogicas, sendo que para maximizar os
beneficios da inovacao tecnologica, principalmente os que se referem as TD, importa
alterar a forma como se pensa a educagao”. Nessas proposigoes, € preciso considerar a
mudanca da 16gica no ensino, centrada no professor, para a logica interativa.

A proposta que se seguiu com a formacao se constituiu por meio do trabalho com
os jogos digitais, por considerar que esses se apresentam como uma possibilidade de
articular seus usos em construcao de um processo educativo (COELHO, 2018); isto &, sua
expressao cultural, capaz de despertar novas relacoes com a aprendizagem, que possa
ser representativa de modo coletivo, considerando como os conhecimentos sao cons-
truidos. Ademais, entende-se que os jogos possam integrar-se a educacgao e a cultura, ao
considerar as tecnologias como elementos mediadores importantes nas proposicoes do
ensino, uma vez que a interatividade criada por meio desses recursos € entendida aqui
como forma dinamica e ladica, conforme nos aponta a autora.

Metodologia

Para desenvolver este trabalho, utilizou-se a metodologia de pesquisa do tipo explo-
ratoéria, a partir de dados coletados junto a oficina realizada pelo grupo DidaTic. Segundo
Gil (2002, p. 42), pesquisas desse tipo permitem conhecer a realidade investigada de
maneira mais intensa e, ainda, saber “a razao e o porqué das coisas”. Sua abordagem ¢é
de viés qualitativo e possui caracteristicas especificas, “[...] dados descritivos, obtidos
no contato direto do pesquisador com a situagao pesquisada, enfatiza mais o processo
do que o produto e se preocupa em retratar a perspectiva dos participantes” (BOGDAN;
BIKLEN, 1982 apud LUDKE; ANDRE, 2015).

A oficina “Jogos Digitais para Além do Entretenimento” ocorreu online, com o uso
da plataforma Google Meet, de modo sincrono e assincrono. Teve inicio na segunda
semana do més de novembro de 2021 e término na primeira semana de dezembro do
mesmo ano. Foram desenvolvidas ao todo sete encontros com 40 participantes, dentre
eles, docentes e alunos de diferentes regioes do pais.

Os encontros ocorreram quinzenalmente, tendo como foco criar experiéncias e
vivéncias com uso de diferentes plataformas, além de permitir aos participantes a pos-
sibilidade de trabalho pedagogico utilizando os jogos digitais. Desde a idealizacao, a
oficina buscou dar suporte as caracteristicas multidisciplinares intrinsecas ao processo
de produgao de um jogo.

Na organizagao dos temas apresentados, foram considerados um passo a passo sobre
a funcionalidade das ferramentas, a partir dos seus diferentes recursos (infograficos,
banners, apresentacoes de video, animacgoes interativas, guias, projetos de gamificacao,
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entre outros) e demais questoes sobre os aspectos criativos (criagao e edi¢ao de imagens,
efeitos sonoros e concepc¢ao da narrativa). Para tanto, escolhemos a plataforma Genially
(https: //scratch.mit.edu/) para que os participantes desenvolvessem seus jogos. A esco-
lha dessa ferramenta se deu pela facilidade de criagao de usuario de acesso, além da
gratuidade e variedade de recursos disponibilizados. E possivel identificar junto as suas
principais funcionalidades a criagao dos jogos digitais, a partir do descritivo “Gamificagao”,

que contém jogos de tabuleiros, quiz, escape room.

A partir da estrutura das oficinas, os encontros foram ofertados de forma online, com
duracao de duas horas cada, totalizando 20 horas. No encontro final, os participantes
apresentaram “Meu Jogo Genial”, 0 que os permitiu, além de testarem a ferramenta,
demonstrarem os conhecimentos adquiridos no decorrer da formacao. Para estimular a
participacgao e autoria, ficou acordado que o melhor jogo seria apresentado ao final dos

encontros. A seguir expomos a estrutura das oficinas.

Oficina de Jogos Digitais

O Quadro 1 apresenta informacoes gerais sobre a organizagao dos contetdos por
encontros, que se deram de forma sincrona e assincrona. A seguir, demonstra como

foram organizados os encontros:

Quadro 01 - Organizacao dos contetdos e atividades previstas

Encontros

Conteudos e Atividades

Encontro 1.

Os jogos digitais
- Sincrono

Breve introducdo sobre os jogos e a educagao;

Acesso a Sala de Aula do Google

Encontro 2:

Aula assincrona: leitura do
texto

Texto referéncia: “Jogos Digitais no Ensino: processos
cognitivos, beneficios e desafios”, de autoria de Carlos
Alberto Paiva e Romero Tori;

Atividades assincronas, a partir da leitura do texto

Encontro 3:

Os jogos e jogos digitais
- Sincrono

Dindmica de discussdo com base na ferramenta
Mentimeter;

Demonstracgdo de diversas ferramentas para o uso dos
jogos;

Introducdo a ferramenta Generally

Encontro 4:

Aula assincrona: leitura do
texto

Texto referéncia: “Os nativos digitais e as novas
competencias tecnologicas”, de Patricia Margarida
Farias Coelho
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Encontro 5: Dindamica de discussdo com base na ferramenta Padlet;

Os jogos e jogos digitais Explicagoes sobre a funcionalidade da ferramenta
- Sincrono Ganially;

Demonstragoes praticas tendo em vista sua utilizagao
ou construcao de um jogo: jogo de matematica e jogo da

memoria
Encontro 6: Elaboracao do jogo a partir da tematica escolhida pelo
Aula assincrona: elaboragdo participante
do Meu Jogo Genial
Encontro 7: Apresentacao do jogo elaborado a partir da tematica

Apresentacdo do Meu Jogo escolhida pelo participante

Genial - Sincrono

Fonte: Organizado pelasautoras.

Foi solicitado aos participantes que realizassem primeiramente a leitura do texto
“Jogos Digitais no Ensino: processos cognitivos, beneficios e desafios” e participassem,
na sequéncia, das atividades interativas que ficavam disponiveis aos participantes de
modo que pudessem acessa-las em qualquer momento; além disso, houve momentos
de encontros, de forma sincrona, envolvendo discussoes sobre as tematicas de modo
simultaneo. Nessas oportunidades, as aberturas dessas discussoes era conduzida por
diferentes ferramentas, tais como: Google Forms, Google Jambord e Google Meet, como
forma de garantir parte das interacoes previstas na condugao da oficina.

O primeiro encontro contou com uma introdugao inicial sobre a oficina, utilizando
a ferramenta Padlet. Foi prevista para esse momento a apresentacao da Google Sala de
Aula, como o espaco de ambiente pensado para acesso a materiais de estudos e leituras
direcionadas, de forma sincrona.

O segundo ocorreu de forma assincrona. Ja com acesso a Google Sala de Aula, os
participantes foram orientados a realizar a leitura do texto: “Jogos Digitais no Ensino
Processos cognitivos, beneficios e desafios” Além da leitura prevista, foi-lhes solicitado
que participassem de outras interacoes que envolviam atividades de discussoes, como
forma de apresentar suas compreensoes a respeito do assunto estudado. Na terceira
oficina, a proposta foi direcionar a explicagao sobre as funcionalidades especificas para
adaptacao ou construcao de um jogo. Nesse encontro, foram introduzidas diferentes
formas de criagao de jogos a partir da ferramenta Genially (https: //www.genial ly), apre-
sentando minimamente sua execucao.

Ja no quarto encontro, de forma sincrona, houve uma nova discussao a partir do
texto “Os nativos digitais e as novas competéncias tecnologicas” e foi solicitado aos par-
ticipantes que opinassem, participando a partir de um quiz, como estratégias pensadas
para ajuda-los com as compreensdes acerca de alguns conceitos trabalhados no texto.

No quinto encontro, visando ampliar as compreensoes sobre o texto disponibilizado
na semana anterior, realizamos uma discussao inicial, na qual foram retomados alguns
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aspectos considerados importantes sobre a possibilidade de uso de jogos na educacao,
utilizando como ferramenta o Padlet. Nesse encontro, retomamos a apresentagao da
ferramenta Genially, a fim de demonstrar novamente suas funcionalidades e tirar davidas
que porventura pudessem surgir durante a sua execugao. Além disso, foram utilizados
exemplos de demonstracao de jogo de matematica e jogo da memoria, como possibili-
dade de criacao de jogos na plataforma.

O sexto encontro aconteceu na semana seguinte, de forma assincrona. Foram aber-
tos canais de comunicagao para que os participantes pudessem solicitar apoio durante
a construcgao do jogo, por meio do canal forum disponivel na Google sala de aula, e do
WhatsApp, nos quais tiveram acesso a equipe de responsaveis pelo desenvolvimento da
oficina. Nesse periodo, foi dado o prazo de duas semanas para criagao e postagem do jogo.

Finalmente, o sétimo encontro contou com a apresentacao do “Meu Jogo Genial”, a
partir dos jogos produzidos pelos participantes. A seguir, serao apresentadas analises
parciais do transcorrer dos encontros previstos na organizagao da oficina.

Resultados e discussoes

A partir dos dados coletados durante a oficina, analisaremos, parte dos resultados
com base em trés aspectos: compreensao (sobre o papel do jogo na aprendizagem); cria-
¢ao do jogo (com possibilidade de trabalho com contetido); e resultados da experiéncia
(analise da percepgao dos participantes).

Compreensao: Sobre o papel do jogo

A Figura 1 mostra a ideia central que se projetou a partir de uma das interagoes rea-
lizadas no decorrer dos encontros. A ferramenta Mentimeter foi utilizada na construcao
da Nuvem de Palavras, conforme demonstrado na figura e reproduz, de certa forma, o
proposito atribuido ao papel dos jogos — quando questionados sobre as “finalidades

_ -

dos jogos digitais na educacao”. As palavras “aprendizagem’, “engajamento”, “interacao”
e “motivacao” aparecem com maior destaque, como representado a seguir:
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Figura 1 - Resultado da Atividade

2 Qual a finalidade dos jogos digitais para
educacgdo ?

engajamento

gprendizagem

Fonte: As autoras.

A finalidade da significado e importancia ao que esses professores fazem ao consi-
derar o papel dos jogos junto aos processos de aprendizagem dos alunos. Nesse sentido,
entendemos que os jogos digitais tendem a colaborar com a apreensao dos contetdos,
a medida que facilitam a organizagao das ideias. No ensino online, por exemplo, diver-
sos recursos digitais permitiram o desenvolvimento das aulas remotas, inclusive com
possibilidades interativas, como o proprio quiz e infograficos. Do mesmo modo, em
contexto de ensino remoto, os jogos podem ser associados aos recursos disponibilizados
pelas proprias plataformas, que permitem o dialogo e a interagao em tempo real entre
0s participantes.

Ainteracao, inclusive, ocupou destaque entre os demais propositos de utilizagao dos
jogos compreendidos entre os participantes. Assim, ao enfocar o papel dos jogos digitais,
corroboramos com os autores Camillo e Medeiros (2018, p. 3), os quais nos apresentam
que, em processos de construcao da aprendizagem, os jogos “oferecem a educacao int-
meras possibilidades para incrementar a motivagao, a cognicao, a interagao e a interdis-
ciplinaridade” Entao, ao considerar as interacoes como uma caracteristica inerente ao
trabalho com os jogos, as relagoes envolvidas no processo se deram nessas dimensoes,
das quais consideramos os professores, alunos e contetdos mediados por esse artefato.

Criacao do jogo (com possibilidade de trabalho com conteudo)

A partir do encontro 3, com base no que foi demonstrado sobre a ferramenta Genially,
apresentou-se um passo a passo sobre os principais recursos disponiveis: infograficos,
banners, apresentacoes de video, animacgoes interativas, guias, projetos de gamificacao,
entre outros. Essa explanagao permitiu que os participantes pensassem de maneira ampla
os elementos previstos na criagao dos jogos, incluindo tanto a linguagem a ser utilizada,

134



quanto o contetido trabalhado. Os participantes se mostraram muito empolgados quanto
a possibilidade de uso da ferramenta, sobretudo por ser uma atividade que envolveria a
ludicidade, a criacao de personagens, além da historia e diagramas de sequéncia do jogo.

Essa atividade contou com a ajuda de toda a equipe de responsaveis pelo desen-
volvimento da oficina, pois todos os envolvidos orientavam em relagao as dificuldades
técnicas com a ferramenta e com a criagao das narrativas e organizacgao do jogo.

Apresentaremos a seguir os jogos que foram criados pelos participantes da oficina.
O primeiro jogo, “A historia que mora nas coisas’, foi elaborado a partir da reproducao
do livro escrito por Sandra Aymone — o qual foi tomado como inspiracao por uma das
participantes para criagao do seu jogo —, € o segundo, elaborado por outro participante,
foi denominado “Mapa ao tesouro”:

Figura 2 - Reproducgao do livro: “A historia que mora nas coisas™

Encomtro as palnvras ¢ consiga A senhal

o

pusl & 3 senhal

Adaptacao: Janice Cruz.

26. https://view.genial.ly/60afdfbefafa9d0d83147635
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Figura 3 - “Lutas™
Fuga ”I'u:"-:[.ll.‘-l'ﬂ'ljﬂ

Slisterin -

Observe o
codigo na
teclado do
telefone!!!

Fonte: Materiais produzidos pelos participantes (2022).

A partir das apresentagoes dos jogos criados por dois dos participantes, faziamos
uma rodada de discussoes com o objetivo de avaliar o jogo criado diante dos seguintes
aspectos: linguagem, interatividade e organizacao dos contetidos. De acordo com os dados
apresentados nas Figuras 2 e 3, com base nos jogos que foram criados — “A historia que
mora nas coisas” e “Mapa ao tesouro” —, ambos focaram na ideia de construcao dessas
atividades para aprendizagem dos contetdos do ensino.

Com base nos estudos de Vygotsky (2009), compreendemos os recursos digitais
enquanto mediadores culturais. Nesse sentido, as atividades construidas por esses
professores, tendo em vista as escolhas que fizeram no uso desse artefato mediador,
possibilitou aos docentes nao so6 realizar experimentos dessas produgdes, mas promo-
ver exercicio de autoria e colaboracao com os jogos. Assim, por meio do diadlogo, iam
refletindo sobre os jogos e como estes poderiam contribuir para o aprendizado. Nesse
mesmo sentido, refletimos sobre o que nos lembram os autores Geraldo e Cavalheiro
(2018, p. 5), a partir do uso dos jogos: “[...] 0 que se intenta com a aprendizagem por meio
de games educacionais nao € somente o que o game em si proporciona, mas a problema-

27. https: //view.genial.ly/62f68e4bd664530013c2f389 /interactive-content-formacao-em-acao-
-2022-lutas. Criagao: Luiz Claudio Cortez.
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tizagcao do seu contetido, do artefato tecnoldgico e a construgao de sinteses proprias dos
estudantes [...]". Assim, os autores alertam ainda sobre a necessidade de os professores
se dedicarem a momentos de planejamento no trabalho com os jogos digitais para que
de fato possam olhar com criticidade para essas escolhas. Do mesmo modo, praticas de
ensino com os jogos necessitam ser articuladas junto as intencionalidades pedagogicas.

Como consequéncia dessas compreensoes que se inserem no campo da criacao de jogos
para o trabalho com ensino de contetdos, acreditamos ser possivel que propostas como
essas possam ajudar os alunos em seus processos com a aprendizagem. Todavia, essas
estratégias demandam tempo, além da propria experiéncia que, a nosso ver, se consolidaria
através de processos formativos que permitam aos professores em formacao valorizar seus
conhecimentos a0 mesmo tempo que integram novas estratégias e ferramentas.

Resultados da experiéncia

Ao final do ultimo encontro, os participantes foram incentivados a demonstrar suas
expectativas em relagao a participagao na oficina, através do preenchimento de um
formulario disponibilizado no Google Forms. Essas informacdes se mostraram muito
efetivas, a medida que permitiram uma melhor compreensao acerca das possibilidades
construidas no decorrer da participagao na oficina formativa com uso de jogos digitais.
Ademais, foi possivel avaliar o processo como um todo, com base nos feedbacks recebidos.

As andlises aqui apresentadas sao parte dos excertos que foram extraidos do pro-
prio instrumento de avaliagao, em que foi possivel evidenciar aspectos relacionados as
impressoes dos participantes, de forma inerente aos objetivos da criagao da oficina,
conforme seguem:

[...] tenho interesse de aprender mais sobre o uso das tecnologias na edu-
cacao, e aproveitei essa oportunidade para adquirir mais conhecimento
(Professora A).

[...] quando vi a ferramenta Genially fiquei muito curiosa e animada para
conhecer uma nova ferramenta e estudar as potencialidades desta ferra-
menta para minha pratica pedagégica (Professora B).

[...] estudo o potencial das tecnologias digitais para o ensino e a apren-
dizagem ha um tempo e busco sempre aprender novas ferramentas para
interacao, producao de contetdo, compartilhamento, criacao de jogos
[...] (Professora C).

[...] descobrir finalidades pedagogicas dos recursos e compreendi que oS
alunos dominam muito mais que eu (Professora D).

Escolhi este curso pois sou apaixonada por jogos e gostaria de aprender a
utilizar novas plataformas para ofertar aos meus alunos aulas mais dina-
micas e interativas (Professora E).

Conforme ja apontado, podemos analisar a partir dos excertos acima a experiéncia
com os jogos digitais, ao apontar caminhos para além da instrumentalizagao técnica
que possa melhorar as praticas de uso das tecnologias. Assim, compreendemos investir
em estudos que atendam a caréncia de uma formacao, nao sé técnica, mas sobretudo
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didatica, que possibilite a compreensao das tecnologias como “ferramentas mediadoras
das atividades humanas na concretizacao de diferentes praticas e dos novos significa-
dos nos aspectos sociais, culturais, economicos e também cognitivos” (MORAES; LIMA,
2019, p. 56).

Anecessidade de um processo formativo no campo da educagao com o uso das tecno-
logias, a partir da experiéncia junto a oficina “Jogos Digitais para Além do Entretenimento,
se sobrepode ao ambito das funcionalidades tecnoldgicas. Isso é o que se infere da analise
da Professora C: “estudo o potencial das tecnologias digitais para o ensino e a aprendi-
zagem ha um tempo e busco sempre aprender novas ferramentas para interagao”. Assim,
ao considerarmos as tecnologias como elementos mediadores, com subsidios da pers-
pectiva historico-cultural, consideramos ser fundamental que as praticas docentes sejam
pautadas pela intencionalidade e que contribuam para o aprendizado dos conteudos e
o desenvolvimento das cognicoes dos alunos. Nesse sentido, acreditamos que nao sao
elas (tecnologias) que sao por si so potencializadoras das aprendizagens, mas a natureza
das atividades propostas pelos professores, que podem contribuir para todo processo.

Consideracoes finais

Este trabalho se propds a analisar a contribuicao de uma oficina formativa sobre
jogos digitais no contexto da pandemia.

A partir dos encontros previstos no decorrer da oficina, os quais contaram com pro-
posicoes tedrico-praticas, analisaram-se parte das concepg¢oes que foram trazidas pelos
participantes, as quais corresponderam aos seguintes aspectos: compreensao (sobre
o papel do jogo na aprendizagem), criagao do jogo (com possibilidade de trabalho com
conteudo) e resultados da experiéncia (analise da percepcao dos participantes).

No primeiro aspecto, os participantes compreenderam o trabalho com jogos digi-
tais na educagao como uma possibilidade de aprendizagem, engajamento, interacao
e motivagao. No segundo aspecto, com base no que foi apresentado nas propostas de
criacao do jogo por dois dos participantes, conseguimos identificar elementos didaticos
importantes na construcao dos processos de ensino, tais como: conteudos, objetivos e
metodologias; além de demais aspectos relacionados a interatividade com as quais esses
participantes conduziram suas produc¢oes na criacao dos jogos. Finalmente, o ultimo
aspecto que avaliou as expectativas dos participantes com relacao a sua participagao na
oficina, os resultados apontam para caminhos de superacao sobre a instrumentalizagao
técnica, que possam melhorar as praticas de uso das tecnologias.

A analise empreendida neste artigo possibilitou compreender que as formacoes
para o uso das tecnologias necessitam ser articuladas a demais processos relacionados
a aprendizagem dos participantes, a fim de garantir processos que promovam reflexoes
sobre as praticas pedagogicas considerando os diferentes contextos. Assim, a oficina
formativa ajudou a pensar sobre as praticas no ensino remoto, a medida que esses arte-
fatos tecnologicos foram envolvidos em experiéncias empiricas na criagao dos jogos, em
que se constatou o uso ativo dessas ferramentas em ambientes, considerando o contexto
cultural do qual os alunos fazem parte.
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FORMACAO DE PROFESSORES E
TECNOLOGIAS DIGITAIS

LETICIA ALVES

DircE APARECIDA FOLETTO DE MORAES

Introducao

As diferentes tecnologias desenvolvidas pelo ser humano tém sido incorporadas por
meio de um processo historico como ferramentas culturais na sociedade, se prestando
a resolucao de problemas, a mediacao das praticas cotidianas e as interagdes humanas.
Junto a isso, modificacoes importantes vém ocorrendo, tanto no contexto, como no
proprio ser humano, as quais decorrem nao pela insercao do instrumento em si, mas a
partir das praticas e necessidades de uso de tal ferramenta, seja ela instrumental, orga-
nizadora ou simbolica (SANCHO, 1998).

Varias invencdes do ser humano possibilitaram alteracoes significativas na sociedade
e na propria cultura, como, por exemplo, a linguagem oral e escrita, a impressa e agora
as tecnologias digitais. Na atualidade, a tecnologia tem sido vista como algo que rompe
com as barreiras tradicionais entre lugar/espaco, produgao/consumo, atos isolados/
simultaneos e individuos/instituicdes (SELWYN, 2017). Nesse cenario, as praticas com
as tecnologias digitais tém tido claramente um impacto em muitas areas da sociedade,
inclusive no contexto educacional, sendo entendida, por aqueles que a defendem, como
“uma potencialidade educacional [...] para promover novas formas de aprender e de
ensinar” (COLL; MAURI; ONRUBIA, 2010, p. 88).

No que se refere especificamente a educagao, vivemos em um cenario em que ainda
€ comum o uso das tecnologias como recurso para reproduzir e/ou projetar materiais
durante as aulas, ou para ilustrar parte do que esta sendo ensinado. O que se percebe é
que sao poucas as experiéncias que ultrapassam a perspectiva instrumental e que, em
muitas situagoes, os dispositivos tecnoldgicos nao sao devidamente explorados como
ferramentas mediadoras ou potencializadoras das praticas educativas ou, ainda, como
promotoras de experiéncias de aprendizagem.

Para que as tecnologias digitais sejam utilizadas de forma pedagogica e possibilitem
experiéncias de aprendizagem, é necessario, como ja dito por varios autores (BELLONI,
2008; COLL; MAURI; ONRUBIA, 2010), nao somente a insercao de equipamentos nas ins-
tituicoes, mas investimentos, tanto em projetos e politicas publicas, quanto em estudos
e formacao de professores, para que assim se apropriem de subsidios te6ricos e praticos
ao optarem pela utilizagao das tecnologias digitais em suas a¢oes educativas.
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Na perspectiva de uma escola que busca corresponder a uma sociedade em cons-
tante movimento, € fundamental analisar a necessidade de uma formacgao que amplie as
possibilidades de o professor aprender a utilizar essas ferramentas de forma a ampliar
e vivenciar outras experiéncias educativas. Diante disso, o presente texto tem como
objetivo principal mapear as contribuicoes dos trabalhos cientificos relativos a formagao
de professores voltados para as tecnologias digitais.

Metodologia

Este trabalho € resultado dos estudos de Iniciagao Cientifica, parte do grupo DidaTic,
intitulado: “Os artefatos digitais como subsidiarios mediadores das praticas educativas
e dos processos cognitivos dos estudantes dos anos iniciais do ensino fundamental’,
aprovado pelo Comité de Etica CAAE: 12738319.3.0000.5231.

Como delineamento metodologico, a opcao foi pela abordagem qualitativa, na moda-
lidade descritiva, em que apresentamos um mapeamento, em base de dados, de trabalhos
cientificos, a fim de compreender as pesquisas publicadas acerca da formacgao de pro-
fessores para o uso das tecnologias digitais em suas praticas educativas. O mapeamento
tedrico serve como guia, conforme Biembengut (2008, p. 79 apud PAULA, 2018), “para
termos nocao do contexto em que os entes da pesquisa estao inseridos e dos caminhos
a serem perseguidos, antes de passar a levantar dados ou procurar, por bibliografia que
possa apontar possivel caminho [...]". O caminho percorrido neste estudo permitiu ana-
lisar a contribuicao dos trabalhos cientificos e os apontamentos sobre a formacgao de
professores para o uso das tecnologias digitais nas praticas educativas.

A metodologia utilizada tratou de uma busca de artigos em bases de dados eletroni-
cas (SciELO - Scientific Electronic Library Online e Google Académico), no periodo de
2012 a 2020. Para tanto, foi utilizada a busca avangada, adotando os seguintes descrito-
res: tecnologias digitais, formacao de professores, tecnologia e educacgao. Para refinar
a busca, foram utilizados filtros, como: ano de publicagao, titulo, leitura do resumo e
das palavras-chave. Apos o levantamento dos artigos, foi organizada uma tabela com os
seguintes elementos: titulo dos artigos, autores, objetivos e ano de publicacao. Para fins
de inclusao, o critério estabelecido era o de que o estudo apresentasse elementos da
formacao docente para o uso e pratica com as tecnologias digitais, tanto inicial, decor-
rente de um conhecimento introdutorio, quanto continuado, com o aperfeicoamento
dos saberes necessarios a atividade dos educadores. Para fins de exclusao, o critério foi
que o texto nao contemplasse a tematica da formagao docente.

ApOs a leitura de 25 resumos selecionados, observando os pontos relevantes de cada
um, foram considerados 11 artigos, de acordo com os critérios de inclusao e exclusao
pré-estabelecidos e que atendiam o objetivo do presente estudo.

Os procedimentos de analise consideraram a leitura integral desses artigos incluidos.
Posteriormente, foi realizada uma descricao de cada artigo a fim de identificar o que os
textos selecionados apresentam como contribuicao para o estudo:
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professores e novas .
. Mercado tecnologias no processo
tecnologias .
educativo

O primeiro artigo da tabela apresenta um estudo referente ao historico e os registros
sobre formacao de professores em nivel internacional. Destacamos o estudo de Diniz-
Pereira (2019), o qual revelou que o campo de estudos sobre essa tematica é relativamente
novo no mundo ocidental. A primeira publicacao sobre o assunto ocorreu em 1973, em uma
revisao de literatura especializada realizada por Robert Peck e James Tucker, publicada
na segunda edicao da revista Handbook of Research on Teaching. De acordo com o autor,
“isso nao significa que nao existiam pesquisas sobre o tema da formacao de professores
antes dessa data. Significa que, até 1973, a comunidade internacional de pesquisadores
em educacgao [...] nao admitia seu status como linha de pesquisa”.

Diante disso, podemos perceber que o estudo sobre formacao de professores € algo
relativamente recente no cenario académico, por isso, entende-se que pesquisas como
essas podem impulsionar o campo da formagao de professores tal como a pratica docente.
Refletir e discutir sobre isso faz com que o trabalho docente seja considerado com seu
devido valor de prestigio.

Ja em nivel nacional, segundo o autor, as pesquisas sobre formacao de professores
foram sistematizadas por meio de estudos do género “estado da arte” e levantamentos
bibliograficos, entre as décadas de 1970 e 1990. De acordo com Candau (1987 apud DINIZ-
PEREIRA, 2019, p. 146):

[...] na primeira metade da década de 1970, sob influéncia da psicologia
comportamental e da tecnologia educacional, a maioria dos estudos pri-
vilegiava a dimensao técnica do processo de formacao de professores,
nessa perspectiva, o professor era concebido como um organizador dos
componentes do processo de ensino-aprendizagem (objetivos, selecao
de contetdo, estratégias de ensino, avaliagao etc.) que deveriam ser rigo-
rosamente planejados para garantir resultados instrucionais altamente
eficazes e eficientes.

A partir dos anos 1980, houve um crescimento quantitativo dos trabalhos académicos
sobre formacao de professores, tal como uma mudanca de foco nas pesquisas a respeito
dessa tematica em todo o mundo, trazendo os educadores para o centro das investiga-
¢oes (DINIZ-PEREIRA, 2019).
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No entanto, para articular esses apontamentos sobre formacao de professores com
as tecnologias digitais e para compreender a atribui¢ao que a tecnologia assume na edu-
cacao, é necessario definirmos, antes de darmos continuidade, o conceito de formacao.

De acordo com Fantin (2012, p. 57), formacao nao € apenas algo exterior ao sujeito,
mas também compreendido como autoformacao, sendo objeto e instrumento daquilo que
nos constitui e que somos, articulando, assim, a formacao a uma experiéncia educativa.
De acordo com Dewey (2004, p. 12 apud FANTIN, 2012), s6 € educativa a experiéncia que
favorece a expansao e o enriquecimento da pessoa. Em outras palavras, a formacgao so
tera seu efetivo valor quando transformar o sujeito.

Em sua pesquisa, Fantin (2012) buscou compreender de que forma os cursos de
Pedagogia e seus curriculos estavam se adequando aos novos desafios da formacao de
professores no pais, no que se refere ao uso das TICs em sala de aula. Partindo do enten-
dimento de curriculo e tecnologia, a autora aponta que € importante ir alem da ideia de
considerar as midias e tecnologias apenas como recursos ou aspectos da educagao, mas
€ necessario pensar um curriculo que entenda a midia e as tecnologias como cultura.

De acordo com os estudos de Frizon (2015), a autora considera que as tecnologias
digitais tém ganhado cada vez mais espago na sociedade de modo geral e que a escola
precisa ser redimensionada para atender essas demandas, desde a reavaliacao do papel
professor, como da formagao dos futuros professores diante desse novo cenario. Para
Bianchi (2015), educar no contexto das TICs ja nao é mais algo que as institui¢cdes de edu-
cacao podem escolher fazer ou nao, como bem mostrou a experiéncia vivida durante a
pandemia da covid-19, mas € preciso que busquemos formas de fazer acontecer. Educar
no contexto das TICs é algo tao importante e elementar quanto saber ler e escrever; para
a autora, € uma condicao para o exercicio da cidadania.

Diante desse cenario, é importante considerarmos também que a implementacao
do uso das TICs dentro da escola ainda € um fator que passa por inameras dificuldades,
sobretudo na educacgao publica. Nos estudos de Oliveira (2020), o autor apresenta algumas
contradi¢coes sobre a implementacao das TDIC nos processos educativos de escolariza-
¢ao basica e suas relagoes com a formacao de professores. Segundo o autor, “o primeiro
ponto crucial esta relacionado ao uso das TDIC de forma emancipatoria — e nao apenas
instrumental — e aos desafios que esta demanda impde a formacgao de professores” (p. 107).
Para isso, recorreu-se as politicas ptblicas de educagao no Brasil a fim de compreender o
que diz a lei sobre o direito do aluno as aprendizagens no campo das tecnologias e outras
ciéncias, no artigo 32 da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional:

O ensino fundamental obrigatoério, com duragao de 9 (nove) anos, gratuito
na escola publica, iniciando-se aos 6 (seis) anos de idade, tera por obje-
tivo a formacao basica do cidadao, mediante: [...] Il = A compreensao do
ambiente natural e social, do sistema politico, da tecnologia, das artes e
dos valores em que se fundamenta a sociedade (BRASIL, 1996).

Como visto, é garantida por lei a obrigatoriedade da escola como difusora da educacao,
que compreenda o campo de estudos relacionados as tecnologias, independente da area
em que ela se aplica. Entretanto, em convergéncia com este entendimento, Oliveira (2020,
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p. 108) aponta que as “Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacao de Professores
de Educacgao Basica, em nivel superior, curso de licenciatura, de graduacao plena (BRASIL,
2001), estabelece no item 3.2.7 sobre a auséncia de contetdos relativos as TIC em boa
parte dos cursos brasileiros”. Desse modo, o documento afirma que as praticas com as
tecnologias sao importantes para a educagao basica, entretanto, o mesmo também deve
valer para a formacao de professores que atuam naquele nivel de educacgao.

Em outra pesquisa, Rodrigues (2019) apresenta experiéncias de formagao docente que
tiveram a narrativa das tecnologias digitais como elemento central, realizando encontros
mensais por meio de experiéncias de aproximagao/apropriacao. A autora aponta, como
resultado desse trabalho, movimentos autonomos de aproximagao/apropriacao tecno-
logica pelos sujeitos participantes e uma reflexao positiva sobre o uso pedagogico das
tecnologias, em que afirmaram que gostaram, aprenderam muito e fariam novamente.
Ao finalizar a pesquisa, a autora referencia Jonassen (2007 apud RODRIGUES, 2019, p. 19)
para expressar que “pode-se afirmar que essas narrativas, quando utilizadas na formacao
docente [...] podem ser promotoras da autoconfianca dos professores diante das TDIC
instigando-os a usarem e refletirem sobre essas tecnologias como ferramentas cognitivas”

Estudos como esses mostram o potencial que uma formagao docente, seja ela inicial ou
continuada, tem sobre os professores e, consequentemente, sobre as reflexoes acerca de
suas praticas pedagogicas em sala de aula. Vale ressaltar também que ha diferenga entre
simplesmente ofertar uma formacgao e saber como conduzi-la, a natureza desta oferta €
o que ira fazer a diferenca. Nesse sentido, Bacco (2018, p. 59) expressa que a base de uma
formacao deve considerar o professor como um protagonista ativo, sendo um intelectual
critico que valoriza sua autonomia como emancipacao no processo de autoformacao.

A pesquisa realizada por Costa (2019) buscou investigar a utilizacao ou nao da tec-
nologia pelos professores em suas aulas e verificar quais as percepgoes destes sujeitos
sobre sua capacitagao (formacgao inicial e continuada) para o uso de tecnologias. Antes
de tudo, a autora considera necessario que os docentes estejam abertos para aprender o
“novo”, para outras formas de ensinar e aprender, para assim poder estreitar os lagos de
relacao com seus estudantes e oportunizar variadas experiéncias de aprendizagem. Os
resultados obtidos mostraram que os docentes participantes da pesquisa tiveram poucas
disciplinas que inseriram as tecnologias digitais como ferramenta no ensino em seus
curriculos da graduagao, além de constatar a falta de formacdes continuadas nesta area.

Para Junges (2018), € preciso uma reciprocidade mutua entre os formadores e os
professores em formacao, para que nao se corra o risco de esta formacao ser em vao,
ou seja, de nao causar nenhum impacto significativo na pratica docente. Nesse sentido,
Espindola (2020) aponta em seu estudo que € preciso uma formacao de professores que
adote uma abordagem critica sobre as TDIC na educagao, enxergando a escola como
um espaco propicio para refletir sobre as tecnologias e desenvolver com os professores
a eficiéncia das TDIC como ferramenta pedagogica.

Novamente aqui somos conduzidos a analisar a importancia de postura do professor
como ser reflexivo e critico, pois de nada adiantaria o docente apenas ser sujeito passivo
de uma formacao, nao tendo abertura para trazer seus pensamentos e analises sobre o
objeto de estudo; é preciso que ambos os lados caminhem em consonancia.
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Em outro artigo realizado por Vasconcelos (2017), o autor buscou apresentar algumas
reflexdes de alunos sobre a disciplina de Tecnologias da Informacao e Comunicagao (TIC)
no ensino e formacgao de professores, ofertada por um Programa de Pos-Graduagao em
Ensino de Ciéncias e Matematica. O autor considerou os conhecimentos dos participantes
no tocante as tecnologias — em especial, na formacao e pratica docente —, baseados em
uma proposta de intervencao com uma ferramenta de uma rede social. Como resultado
desse estudo, segundo o autor, as propostas proporcionaram aos participantes momen-
tos de autorreflexao e questionamentos referentes a atividade docente com o uso das
TICs. De acordo com Novoa (2000, apud VASCONCELOS, 2017), ao refletir sobre a agao
enquanto professor, o profissional percebe sua evolugao ao longo de sua pratica, os
obstaculos, conquistas e o “amadurecimento” enquanto pessoa e profissional, buscando,
por meio dessa disciplina, chamar a atencao para a inconclusao do ser que permanece
em formacao constante.

O estudo de Lopes (2015) buscou discutir a acepgao da tecnologia como mediacao
pedagogica para uma formacao de professores mais reflexivos. Segundo a autora, uma
das alternativas que os professores podem fazer para mudar o cotidiano de suas aulas
€ a insercao das tecnologias, utilizando-as como mediacao pedagogica. A proposta
¢ desenvolver uma autocritica sobre sua propria atuacao em sala de aula. Com essas
questoes discutidas no trabalho, concluiu-se que o uso da tecnologia possibilita uma
mediacao pedagogica capaz de gerar uma formacao docente mais reflexiva, favorecendo
a construcao de uma educacao mais critica.

Para complementar as ideias, Mercado (1999) dispoe de observacoes relevantes
a serem consideradas em uma formacao de professores para as tecnologias digitais.
Segundo o autor, a formacao de professores € fundamental para o sucesso da utilizagao
das tecnologias como ferramentas de apoio ao ensino, € isso, consequentemente, exige
uma reformulacao das metodologias e um repensar de suas praticas pedagogicas. Para
isso, essa formacao exige a valorizacao da pratica pedagdgica docente como fonte de
reflexoes, de pesquisa e de conhecimento, além disso, a formacao continuada abre espaco
para que os professores troquem experiéncias e desenvolvam atividades em equipe. Com
isso, as formacgdes podem propiciar condi¢coes necessarias para que o professor se sinta
confortavel em dominar as tecnologias e nao ameacgado ou receoso em utiliza-las.

Consideracoes finais

Retomando o objetivo principal, que foi o de mapear as contribuicoes dos trabalhos
cientificos relativos a formacao de professores, voltados para as tecnologias digitais, con-
clui-se, em uma analise geral, que todos os processos de formagao de professores — seja
ela inicial ou continuada — buscam comumente uma formagao que permita uma reflexao
dos docentes acerca de sua atuagao em sala de aula. No entanto, sabe-se que este nao é
um processo facil e simples, mas requer do formador o entendimento das necessidades
dos professores e a proposicao de experiéncias significativas de aprendizagem, que lhe
permitam confrontar seus conhecimentos com os novos e reconstrui-los.

Com isso, os artigos também apresentaram que as tecnologias digitais, inseridas
no contexto escolar, podem contribuir para pensar em outras praticas educativas. Para

148



tal, Andrade (2018, n. p.) dispoe que a experiéncia com as situagoes reais das escolas,
mediadas pela postura problematizadora e investigativa, € fundamental para a formacgao
de professores.

Diante do recente cenario pandémico ocorrido nos dois tltimos anos (2020-2022),
em que alunos e professores ficaram impossibilitados de frequentar as escolas, as aulas
em plataformas online foram o meio mais recorrido para dar continuidade ao trabalho
educacional. Tal realidade revelou as fragilidades da formacgao docente para o uso técnico
e pedagogico das tecnologias digitais para viabilizar o ensino remoto, situagao que nao
pode ser esquecida no cenario pés-pandemia.

Nesse sentido, é importante fazermos uma breve analise tendo como base uma rea-
lidade muito recente, onde professores sentiram o impacto da falta de uma formacgao
instrumental e pedagogica em relagao ao uso das tecnologias digitais. Assim sendo,
concluimos este trabalho evidenciando a importancia de uma formagao docente para
e com o uso das tecnologias digitais, o qual cada dia mais tem se tornado um requisito
essencial para a atuacao do professor. Com isso, Quadros-Flores (2017, p. 9) diz que é
necessario haver formacdes docentes que fomentem o desenvolvimento de competén-
cias e atitudes indispensaveis para responder as exigéncias da atualidade. Desse modo,
segundo a autora, a tecnologia redimensiona a profissionalidade docente desenhando
novos tracos que planejam a escola numa nova era.

A formagao € o elemento-chave para que os professores consigam compreender
o potencial pedagogico das tecnologias digitais e consigam utiliza-las com seguranca
em suas praticas. Para tanto, deve estar em consonancia entre quem esta conduzindo a
formacao e quem a esta recebendo, colocando o professor como alguém reflexivo sobre
sua propria atuacao.

A ideia do professor reflexivo sobre suas praticas é compreendida como uma pos-
sibilidade de o professor construir seu conhecimento em sala de aula, se capacitando
para tal como processo continuo de formacao, ao mesmo tempo em que ele faz criticas
e reflexdes quanto a sua pratica pedagogica, permitindo examinar e aprimorar seus
saberes (BRANDENBURG; PEREIRA; FIALHO, 2019, p. 6).

Ja o formador de formadores precisa considerar uma proposta formativa em que o
professor entre como agente ativo do processo, permitindo-lhe vivenciar diversas expe-
riéncias de aprendizagem que possam alterar suas praticas educativas.
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ENCONTROS FORMATIVOS PARA DOCENTES:
INTERFACES INTERATIVAS ONLINE

Erika ANTUNES THOMAZINT GRIGIO
RiTA DE CAssiA ALVES

VANESSA DANTAS VIEIRA

Introducao

O presente estudo € parte integrante das agoes do Grupo de Estudos e Pesquisa inti-
tulado DidaTic - Didatica, Tecnologias e Aprendizagem, desenvolvido na Universidade
Estadual de Londrina, especialmente, no contexto de pandemia causada pelo virus da
covid-19, cenario que se iniciou no ano de 2020 e persistiu até meados de 2022. Medidas
de prevencao foram adotadas e uma delas foi o distanciamento /isolamento social, colo-
cando as escolas em situagao de ensino remoto de carater emergencial para, de alguma
forma, dar continuidade aos processos de ensino e aprendizagem.

Esse cenario gerou, na sociedade, novas discussodes acerca das tecnologias como
forma de mediar os processos de ensino e aprendizagem. O referido momento levou
professores a buscarem por alternativas que pudessem contribuir com suas praticas,
surgindo, assim, grande interesse por cursos e formacoes que pudessem fornecer alguma
instrucao acerca do trabalho com tecnologias digitais e as desafiadoras aulas remotas.

Diante disso, os integrantes do grupo de pesquisa, que ja desenvolviam estudos sobre
as potencialidades das tecnologias na educagao, aceitaram o desafio de instrumentalizar
professores de forma rapida para dar continuidade ao trabalho pedagogico. Assim, os
membros do Grupo DidaTic decidiram ofertar encontros formativos com o objetivo de
que professores pudessem se conectar, trocar experiéncias, descobrir e aprender novas
possibilidades com inimeros aplicativos, sites e programas disponiveis online para, de
alguma forma, ampliar as possibilidades de ensino.

Desse modo, o grupo de pesquisa ofertou de forma remota, ou seja, online, encontros
formativos aos professores interessados, tanto de forma sincrona, quanto assincrona.
Os encontros formativos abordaram diferentes tematicas, como a oficina denominada
“Interfaces Interativas On-line”, que teve o proposito de apresentar aos professores as
potencialidades das interfaces interativas na construcao coletiva de conhecimentos e
como essas sao possibilidades para o ensino em sala de aula.

Tendo em vista esse contexto, o presente estudo tem por objetivo compreender em
que medida a formacao ofertada por integrantes do grupo DidaTic com o curso “Interfaces
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Interativas On-line” contribuiu para a utilizacao de tecnologias digitais na pratica dos
professores participantes.

Para tanto, este artigo esta organizado em quatro secoes, além desta introducao. Na
primeira, apresenta-se uma breve contextualiza¢ao sobre a formacao de professores
para utilizagao de tecnologias, destacando as concepcoes a respeito dos termos inte-
ratividade e interface. Na segunda, explicitam-se a organizacao do curso, bem como
os procedimentos metodolégicos. Na terceira, a analise de alguns dos dados coletados
referentes a essa experiéncia formativa. Na quarta e tltima secao, sao apresentadas as
consideragoes finais.

Formacao de professores para o uso de tecnologias na educacao

Nesta secao, apresentaremos uma breve contextualizacao sobre a formacao de pro-
fessores para o uso de tecnologias na educacgao, alem de tratar a respeito de concepgoes
de interatividade e interfaces, temas da formacao ofertada, para dialogar sobre o uso de
tecnologias digitais na pratica docente, principalmente no contexto do ensino remoto.

A formacao de professores para o uso de tecnologias da informagao e comunicagao
(TIC), no Brasil, se iniciou nos anos 80-90, por meio de politicas ptblicas com o objetivo
de melhorar os indices educacionais (PRETTO; PASSOS, 2017). No entanto, as transfor-
macoes sociais pela insercao das tecnologias, em ambito internacional, aconteceram
desde os anos 70, com a popularizacao da internet.

Contando com a lei de Diretrizes e Bases da educacao de 1996 - LDB, n. 9.394/96, e
programas de inclusao como o programa Nacional de Informatica na Educagao - PROINFO
(BRASIL, 2018), para promover o uso pedagdgico da informatica na rede publica de edu-
cagao basica, algumas escolas receberam computadores para que os estudantes pudes-
sem utiliza-los. De acordo com Pretto e Passos (2017), durante esse periodo, a formacao
ofertada para os professores estava centralizada na formacao continuada e em servico
como uma espécie de treinamento ou capacitacao, em que o aprendizado estava voltado
apenas para a instrumentalizacao do professor.

Apos cerca de 20 anos de implementacao de programas para a insergao de tecnologias
na educacao, o Governo Federal lan¢cou o PROUCA - um computador por aluno (BRASIL,
2013), com objetivo de promover a inclusao digital e o desenvolvimento dos processos
de ensino e aprendizagem de alunos e professores das escolas publicas brasileiras,
mediante a utilizacao de computadores portateis denominados “laptops educacionais”
Essas ac¢oes foram realizadas com o intuito de desenvolvimento e progresso do Brasil,
que estava entre os paises com baixos indices educacionais.

Diversas agoes foram realizadas nesse periodo de implementagao das Tecnologias da
Informacao e Comunicagao - TIC na educacgao e na formacao de professores para estar
em conformidade com a legislacao e os movimentos em prol da educagao, como na con-
feréncia de Jomtien, na Tailandia, com a Declaracao Mundial sobre Educacao para Todos.

Embora essas tentativas de implementacao das TIC, tanto nas escolas quanto para a
formacao de professores, tenham sido realizadas com certa regularidade, manté-las com
qualidade tornou-se um desafio. Isso ocorreu, por um lado, pela qualidade da formacao
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ofertada — principalmente nos cursos de graduacgao das licenciaturas — e, por outro,
porque estava voltada basicamente para a instrumentalizac¢ao. Segundo Pretto e Passos
(2017), desconsidera-se o pensamento e a praxis, isto é, a reflexao e a intencionalidade
na pratica pedagbgica, ao fazer uso das TIC em sala de aula.

No contexto da pandemia de covid-19, os professores se viram despreparados e
precisando adquirir habilidades para utilizar as tecnologias em sua pratica educacional.
A transicao repentina para o ensino remoto foi um grande desafio, tanto para os profes-
sores quanto para os alunos, uma vez que muitos professores enfrentaram dificuldades
ao utilizar as tecnologias digitais em sua abordagem pedagogica. Diante dessa situagao,
houve uma grande demanda por formacgoes que ensinassem os professores a utilizar as
tecnologias digitais. Nesse sentido, o curso “Interfaces Interativas On-line” desempenhou
um papel importante ao fornecer formacoes que auxiliaram os professores a incorporar
essas tecnologias digitais em sua pratica educativa.

Partindo desse panorama a respeito da formacao de professores para utilizacao das
tecnologias em contextos educacionais, a seguir nos propomos a compreender os con-
ceitos sobre interatividade e interfaces, visto que um dos problemas das aulas online era
a baixa participacao dos alunos e a falta de estratégias para mobiliza-la.

Nos tltimos tempos, o termo “interatividade” foi utilizado com frequéncia em relacao
aos avangos da tecnologia. Segundo Silva (2010), interatividade parte da teoria da comu-
nicacao e nao da tecnologia e informatica. Conforme o autor, esse conceito ¢ complexo
e surge do movimento progressivo de inovagoes tecnolodgicas na cultura digital (SILVA,
2010, p. 46). Assim sendo, interatividade ¢ a modalidade comunicacional que ganha cen-
tralidade na cibercultura?®, por interagir com o sistema de expressao, visto que valoriza
também a participacao e colaboracao.

Em sintese, o autor compreende interatividade como atitude intencional no ato de se
comunicar com o outro, ou seja, o ato ou a inten¢ao de se comunicar com pessoas com a
mediacgao digital; no entanto, é preciso que cada sujeito faca intervencao nas mensagens.
Além disso, Silva (2010) menciona que a interatividade teve sua esséncia banalizada pela
indastria e comércio de produtos eletronicos e digitais, como argumento de venda. Para
o autor, com a interatividade existe a possibilidade de modificar o contetdo, intervir,
e isso vai além de utilizar uma maquina ou aparelho programado para executar alguma
tarefa especifica, mesmo quando podemos escolher as opgoes oferecidas.

Ja o termo “interface”, também tema da formacao em questao, € utilizado pela infor-
matica. De acordo com Lévy (1993),

Interface designa um dispositivo que garante a comunicagao entre dois
sistemas informaticos distintos ou um sistema informatico e uma rede de
comunicacao. Nesta acepcao do termo, a interface efetua essencialmente
operacoes de transcodificacao e de administracao dos fluxos de informacao.

28. “Conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, atitudes, modos de pensamento e valores
que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco” (LEVY, 1999, p. 17).
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[...] Uma interface homem/maquina designa o conjunto de programas
e aparelhos materiais que permitem a comunicacao entre um sistema
informatico e seus usuarios humanos (LEVY, 1993, p. 109).

Para Santos (2011, p. 87), interface ¢ um dispositivo para encontro de duas ou mais
faces em atitude comunicacional, dialogica ou polifonica. Segundo Santos (2011) e Silva
(2010), cada interface retine um conjunto de elementos de hardware e software capazes
de permitir aos usuarios trocas e comunicagao aberta. Desse modo, podemos considerar
aideia de Lévy (1999), Santos (2011) e Silva (2010), no sentido de que interface € um espaco
online de encontro e comunicagao entre duas ou mais faces, como exemplo: férum, chat,
blogs, dentre outros, e os utilizados neste estudo, como Jamboard, Padlet e Quizziz.

Metodologia

Este trabalho de abordagem qualitativa, compds-se a partir da realizacao de encontros
formativos desenvolvidos pelo Grupo DidaTic, sobre interfaces interativas na educacao,
destinados a docentes de todos os niveis de ensino. Houve a participacao de 11 profes-
sores, que fizeram a inscrig¢ao online.

Os encontros abordaram o tema das tecnologias educacionais e como os professores
poderiam utiliza-las em suas praticas pedagogicas, visando engajar e motivar os alunos
durante as aulas online. Nesse sentido, o curso teve como objetivo apresentar para os
professores as potencialidades das interfaces interativas na construcao coletiva de
conhecimentos, e como essas sao possibilidades para o ensino em sala de aula.

A formacgao aconteceu de forma online, pela plataforma do Google Meet e Classroom,
com carga horaria total de 20 horas e com duragao de cinco semanas. Os encontros foram
realizados de forma sincrona, das 8h as 10h, no Google Meet, e o periodo assincrono das
10h as 12h no Classroom.

Destarte, os 11 participantes sao professores que atuam no ensino fundamental,
professores do ensino superior e alunos de cursos de graduagao, como Pedagogia,
Letras, Quimica e Artes Visuais. Nessa formacao foram ofertadas praticas com as inter-
faces digitais — com ferramentas como Padlet, Jamboard e Quizziz —, sendo que a cada
encontro formativo foi apresentada uma interface digital, bem como explicagdes sobre
a parte instrumental, algumas possibilidades pedagogicas e discussoes sobre a utiliza-
¢ao dessas ferramentas digitais com intencionalidade para auxiliar o professor em sua
pratica pedagogica.

A esse respeito, destaca-se a relevancia de que nos processos educacionais, as
tecnologias sejam utilizadas visando contribuir com a aprendizagem e possibilitar a
interacao entre os estudantes, assim como as interfaces interativas que possibilitam o
desenvolvimento da colaboragao entre os sujeitos. Ao partilhar os conhecimentos com
outros individuos, construimos uma rede de conhecimentos, troca de informacoes e
experiéncias que promoverao esse desenvolvimento.

Nesse sentido, no primeiro encontro os temas abordados foram: organizagao geral
do curso; discussao sobre um “contrato didatico”, explicitando os objetivos da formacao;
os conhecimentos de cada encontro; atividades praticas e as atividades avaliativas.
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O segundo encontro, denominado de “Médulo 1 - Padlet*”, apresentou a primeira
interface interativa, como o proprio nome ja sugere, e a organizacao consistiu em:

Quadro 1 - Padlet

Etapas da proposta Como foi desenvolvida?
1 - Acessar o site da interface Foi apresentado o passo a passo para
Padlet: Beauty will save the work acesso dos cursistas a plataforma “Padlet”

Esta etapa aconteceu de modo sincrono
no Google Meet e como atividade de for-
2 - Possibilidades de praticas pedagogicas | ma assincrona. No Classroom dos encon-
tros, os participantes tiveram um desafio
de perguntas e respostas para realizar

Fonte: As autoras.

O desafio dos encontros com os professores consistia em perguntas e questiona-
mentos que instigassem os professores a utilizarem as plataformas em suas aulas. No
Desafio 1, por exemplo, o questionamento norteador foi: “em sua atuagao como docente,
reflita de que maneira o Padlet pode ser utilizado em suas aulas e realize uma proposta
de atividade para ser desenvolvida com seus alunos”

Para a realizacao deste desafio, as orientacoes foram informadas aos participantes
e estao especificadas no Quadro 2 abaixo:

Quadro 2 - Orientagoes aos participantes

1 - Utilize o mural criado no encontro;

2 - Desenvolva uma possibilidade pedagogica com a ferramenta;

3 - Se possivel, desenvolver com os estudantes.

Fonte: As autoras.

Sendo assim, os cursistas criaram seus Padlets para serem apresentados no encon-
tro seguinte. As producoes dos cursistas abordaram seus contextos de atuagao. Um dos
cursistas, que era aluno de graduacao, como ainda nao exercia a profissao de professor,
criou um Padlet para organizar sua rotina de estudos e compromissos, o que demonstra
as diversas possibilidades que foram sendo exploradas ao longo dos encontros.

Ja o terceiro encontro foi o “Moédulo 2 - Jamboard®*”, que se constituiu em:

29. Padlet é uma plataforma online que permite criar e compartilhar quadros virtuais colaborativos e
interativos, com diferentes tipos de arquivos, como texto, imagem, video e link. Padlet: Beauty will save
the work.

30. O Jamboard é um quadro interativo desenvolvido pelo Google, como parte da familia G Suite. E
considerado uma tela inteligente. Google Jamboard: quadro branco digital e colaborativo | Google Work-
space for Education - Google for Education.
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https://pt-br.padlet.com/
https://pt-br.padlet.com/
https://pt-br.padlet.com/
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=ce7f2ee75c14e293JmltdHM9MTY4NjUyODAwMCZpZ3VpZD0yYTk5NWUyNi1kZjE2LTZjYzktMDI1Mi00ZDJkZGU3ZDZkMjYmaW5zaWQ9NTY4MA&ptn=3&hsh=3&fclid=2a995e26-df16-6cc9-0252-4d2dde7d6d26&psq=jamboard&u=a1aHR0cHM6Ly9wdC53aWtpcGVkaWEub3JnL3dpa2kvR29vZ2xlX0phbWJvYXJk&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=ce7f2ee75c14e293JmltdHM9MTY4NjUyODAwMCZpZ3VpZD0yYTk5NWUyNi1kZjE2LTZjYzktMDI1Mi00ZDJkZGU3ZDZkMjYmaW5zaWQ9NTY4MA&ptn=3&hsh=3&fclid=2a995e26-df16-6cc9-0252-4d2dde7d6d26&psq=jamboard&u=a1aHR0cHM6Ly9wdC53aWtpcGVkaWEub3JnL3dpa2kvR29vZ2xlX0phbWJvYXJk&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=ce7f2ee75c14e293JmltdHM9MTY4NjUyODAwMCZpZ3VpZD0yYTk5NWUyNi1kZjE2LTZjYzktMDI1Mi00ZDJkZGU3ZDZkMjYmaW5zaWQ9NTY4MA&ptn=3&hsh=3&fclid=2a995e26-df16-6cc9-0252-4d2dde7d6d26&psq=jamboard&u=a1aHR0cHM6Ly9wdC53aWtpcGVkaWEub3JnL3dpa2kvR29vZ2xlX0phbWJvYXJk&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=ce7f2ee75c14e293JmltdHM9MTY4NjUyODAwMCZpZ3VpZD0yYTk5NWUyNi1kZjE2LTZjYzktMDI1Mi00ZDJkZGU3ZDZkMjYmaW5zaWQ9NTY4MA&ptn=3&hsh=3&fclid=2a995e26-df16-6cc9-0252-4d2dde7d6d26&psq=jamboard&u=a1aHR0cHM6Ly9wdC53aWtpcGVkaWEub3JnL3dpa2kvR29vZ2xlX0phbWJvYXJk&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=ce7f2ee75c14e293JmltdHM9MTY4NjUyODAwMCZpZ3VpZD0yYTk5NWUyNi1kZjE2LTZjYzktMDI1Mi00ZDJkZGU3ZDZkMjYmaW5zaWQ9NTY4MA&ptn=3&hsh=3&fclid=2a995e26-df16-6cc9-0252-4d2dde7d6d26&psq=jamboard&u=a1aHR0cHM6Ly9wdC53aWtpcGVkaWEub3JnL3dpa2kvR29vZ2xlX0phbWJvYXJk&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=ce7f2ee75c14e293JmltdHM9MTY4NjUyODAwMCZpZ3VpZD0yYTk5NWUyNi1kZjE2LTZjYzktMDI1Mi00ZDJkZGU3ZDZkMjYmaW5zaWQ9NTY4MA&ptn=3&hsh=3&fclid=2a995e26-df16-6cc9-0252-4d2dde7d6d26&psq=jamboard&u=a1aHR0cHM6Ly9wdC53aWtpcGVkaWEub3JnL3dpa2kvR29vZ2xlX0phbWJvYXJk&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=ce7f2ee75c14e293JmltdHM9MTY4NjUyODAwMCZpZ3VpZD0yYTk5NWUyNi1kZjE2LTZjYzktMDI1Mi00ZDJkZGU3ZDZkMjYmaW5zaWQ9NTY4MA&ptn=3&hsh=3&fclid=2a995e26-df16-6cc9-0252-4d2dde7d6d26&psq=jamboard&u=a1aHR0cHM6Ly9wdC53aWtpcGVkaWEub3JnL3dpa2kvR29vZ2xlX0phbWJvYXJk&ntb=1
https://edu.google.com/intl/ALL_br/jamboard/
https://edu.google.com/intl/ALL_br/jamboard/

Quadro 3 - Jamboard

Etapas da proposta Como foi desenvolvida?
1- Explicacao dessa interface Foi apresentado o passo a passo para
(as ferramentas disponiveis) acesso dos cursistas a plataforma

Esta etapa aconteceu de modo sincrono,
no Google Meet, e como atividade de for-
ma assincrona. No Classroom dos encon-
tros, os participantes tiveram um desafio
para realizar

2 - Possibilidades de praticas pedagbgicas
(demonstrar de que maneira essa ferra-
menta poderia ser utilizada em contexto
escolar)

Fonte: As autoras.

A pergunta norteadora do desafio 2 era a seguinte: “em sua atuacao como docente,
reflita de que maneira o Jamboard pode ser utilizado em suas aulas e realize uma pro-

posta de atividade para ser desenvolvida com seus alunos”.
Para a realizacao desse desafio, os participantes receberam as seguintes orientacgoes:

Quadro 4 - Orientacgoes 2

1 - Criar um Jamboard;

2 - Desenvolver uma possibilidade pedagogica com a ferramenta;

3 - Se possivel, desenvolver com os estudantes.

Fonte: As autoras.

O quarto encontro foi o “Médulo 3 - Quizziz*"” e seu desenvolvimento aconteceu

apresentando:

Quadro 5 - Orientagoes 3

Etapas da proposta Como foi desenvolvida?

1 - Explicacao dessa interface Foi apresentado o passo a passo para
(como criar Quizziz dentro da plataforma) | acesso dos cursistas a plataforma

Esta etapa aconteceu de modo sincrono,
no Google Meet, apresentando tutoriais e
como atividade de forma assincrona. No
Classroom dos encontros, os participan-
tes tiveram um desafio para realizar

2 - Possibilidades de praticas pedagogicas
(demonstrar de que maneira essa ferra-
menta poderia ser utilizada em contexto
escolar)

Fonte: As autoras.

31. Quizizz é uma plataforma de gamificacdo destinada a participagao de estudantes e funcionarios.
O sistema vem com recursos de questionarios e pesquisas que podem ser visualizados em tempo real,
juntamente com outros métodos de comunicagao interativa, como video ao vivo, bate-papo ao vivo e
compartilhamento de imagens. Questionario | Questionarios, li¢oes, atividades e tarefas de casa on-line
gratuitos (quizizz.com).
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https://quizizz.com/?lng=pt-BR
https://quizizz.com/?lng=pt-BR

O ultimo desafio proposto aos participantes tinha como questao norteadora o seguinte:
“em sua atuacao como docente, reflita de que maneira o Quizziz pode ser utilizado em
suas aulas e realize uma proposta de atividade para ser desenvolvida com seus alunos”

Para isso, os participantes receberam as seguintes orientagoes:

Quadro 6 - Orientacoes 4

1 - Criar um Quizziz (um jogo de perguntas e respostas);

2 - Desenvolver uma possibilidade pedagogica com a ferramenta;

3 - Se possivel, desenvolver com os estudantes.

Fonte: As autoras.

Esta plataforma foi a tltima a ser trabalhada nos encontros formativos, e também foi
considerada a mais desafiadora e complexa de todas as que foram abordadas, entretanto,
houve grande interesse por parte dos participantes para buscar e desenvolver propostas
pedagogicas utilizando desta possibilidade.

Por fim, houve a realizacao do tltimo encontro. Que foi organizado da seguinte maneira:

Quadro 7 - Orientacgoes 5

1 - Cada participante ficou responsavel por escolher uma interface;

2 - Organizar as ideias e aplicar na ferramenta escolhida;

3 - Utilizar com os alunos (de acordo com o contexto de cada participante).

Fonte: As autoras.

Dessa forma, os participantes foram instigados a organizar a pratica pedagogica com
uma das interfaces apreendidas no curso para, no encontro final, apresentarem para
os demais, explicitando se haviam aplicado com seus alunos e relatando a experiéncia.

No tltimo encontro, os participantes também responderam um questionario online,
elaborado pelo Grupo DidaTic e produzido no Google Forms, com 19 questoes. Destas 19,
escolhemos para anélise trés questoes, que abordam, especificamente, a utilizacao das
interfaces interativas nas praticas pedagogicas dos docentes e como estas contribuiram
em suas aulas, ou nao, a partir das respostas dos participantes®.

Resultados e discussoes

A presente secao pretende refletir e analisar os relatos das praticas desenvolvidas com
os professores participantes do curso. A organizacao do trabalho consistiu na elaboracao
de um planejamento detalhado que foi compartilhado com os participantes, no qual, em
cada encontro, utilizamos uma plataforma digital diferente. Dessa maneira, retomamos
o objetivo deste estudo: compreender se a formacao ofertada pelo grupo DidaTic com o

32. Utilizamos o grafema P para representar a palavra “participante”, seguida de um nimero represen-
tativo que indica o participante.

158



curso “Interfaces Interativas On-line”, contribuiu para utilizagao de tecnologias digitais
na pratica dos professores participantes.

Ao final de cada encontro foi proposto um desafio aos participantes, no periodo
assincrono, que consistia na reflexao e desenvolvimento de uma atividade com a interface
apresentada. Nesse sentido, foi sugerido aos docentes participantes o uso da ferramenta
com os alunos. No caso dos estudantes de graduacao (que nao tinham alunos), o desafio
consistiu em desenvolver algo no cotidiano, como, por exemplo, atividades de estudo.
Dessa maneira, alguns participantes postaram suas produgoes no Google Classroom e
apresentaram a experiéncia com a interface estudada:

Criei um padlet para aplicar com uma turma da disciplina de Sanc¢oes Penais
no curso de Graduagao em Direito. Ao final da aula, como atividade para
verificarmos a aprendizagem até aquele momento, encaminhei o link para
que os estudantes respondessem 4 perguntas propostas no padlet. Eles
acharam a ferramenta muito facil e dinamica. Responderam as perguntas
propostas de maneira rapida e conseguimos, em seguida, ler as respostas
e dar um feedback aos estudantes (P3%).

O meu padlet seria uma revisao de contetido para depois conseguir fazer
um plano de aula do contetdo da revisao. Contendo links para videos
e listas como material que achei interessante quando estava fazendo a
revisao (P2).

Diante dos comentarios dos participantes P2 e P3, podemos inferir que, por meio
dos encontros formativos e discussoes, os professores pensaram em utilizar essas fer-
ramentas digitais para potencializar a construcao coletiva de conhecimentos e refletir
em como essas sao possibilidades para o ensino de seus alunos. Para tanto, a utilizagao
das ferramentas tecnoldgicas, como um produto da sociedade e da nova cultura (LEVY,
1999), podem auxiliar o professor no desenvolvimento e engajamento de seus alunos,
desde que o professor possa construir e relacionar a utilizacao das tecnologias com
a realidade dos alunos e sua pratica pedagogica para promover o aprendizado de seu
aluno. Portanto, ao utilizar as interfaces mencionadas, os professores buscaram utilizar
essas ferramentas para planejar a aula, revisar o contetido e conversar com os alunos
de maneira diferente do que ja haviam feito antes, visto que, nesse contexto de ensino
remoto, as aulas se tornaram cansativas, tanto para professores quanto alunos.

33. Utilizamos o grafema P para representar a palavra participante, seguida de um ntmero representa-
tivo que indica o participante.
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Figura 1 - Jamboard - aula de Espanhol
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Fonte: DidaTic, 2021.

Figura 2 - Padlet Fendmenos Fisicos e Quimicos
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Fonte: DidaTic, 2021.
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Figura 3 - Quizziz - aula de Direito Penal
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Fonte: DidaTic, 2021.

Além das interagoes, sugestoes, atividades e desafios propostos aos professores, ao
final da formacao, foi elaborado um questionario para compreender se as discussdes
e as ferramentas apresentadas realmente foram relevantes para a pratica dos partici-
pantes. Assim sendo, apresentamos a seguir algumas discussdes e comentarios sobre o
questionario aplicado através do Google Forms, no sentido de refletir sobre a utilizacao
das interfaces apresentadas.

Quando perguntado aos cursistas sobre as interfaces que foram trabalhadas durante
os encontros (Padlet, Jambord e Quizziz), se conseguiram utilizar alguma delas, ou se
pretendiam utilizar ou vivenciar alguma experi€ncia em suas aulas, nove respostas foram
contabilizadas para essa questao, dentre essas, quatro respostas relatando o desejo dos
professores de utilizar as ferramentas trabalhadas. Dentre algumas dessas respostas
podemos considerar as respostas dos participantes P2, P5 e P8:

Utilizei, foi muito rico com um retorno positivo dos alunos (P2).

Sim! AMEI o meu jamboard favorito e estou utilizando muito a lousa vir-
tual nas aulas de espanhol (de maneira colaborativa ou nao). Meus alunos
também estao gostando muito. Quero utilizar os mapas do Padlet para
trabalhar o filme “Diarios de motocicleta” e também a linha do tempo do
Padlet para sequenciar as etapas de textos académicos em Comunicagao
Oral e Escrita. O Quizizz esta na minha lista de desejos, mas sei que preciso
aprender mais sobre ele (P5).

mento dos alunos, proporcionando nova dinamica e corresponsabilidade
com a atividade (P8).

Por meio desses comentarios, podemos refletir que, com as tecnologias, o professor
pode utilizar essas interfaces para criagao e cocriacao da comunicacao e da aprendiza-
gem em sua sala de aula presencial e online, pois favorecem a integragao, sentimento
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de pertencimento, trocas de experiéncias, descoberta e colaboragao entre professores
e alunos (SILVA, 2010). Essas respostas apontam que participar dessa formacao, para os
professores, foi uma experiéncia positiva e que muitos estao dispostos a utilizar essas
ferramentas em suas aulas. Podemos constatar pelas respostas que, apos esse encontro
formativo, os professores demonstraram confianca e motivagao para utilizar essas tec-
nologias digitais em sua pratica.

Ao destacarem a importancia de utilizar essas interfaces, indagou-se, também, se as
aprendizagens que aconteceram nos encontros vao contribuir com as praticas pedago-
gicas pos-pandemia e, assim, fazer com que utilizem as interfaces interativas em suas
aulas. A esse respeito, afirmaram que:

Com certeza! As interfaces tiveram um papel diferenciado nas aulas que o
de potencializar o processo de aprendizagem, independente do contexto
pandémico (P8).

Acredito que sim. Essas ferramentas podem ser utilizadas conforme o
contexto, de forma adaptada (P4).

Sim. Sao aprendizagens para qualquer formato de aula (P1).

Sim, acredito que apoés esse periodo de aulas remotas as tecnologias
estao cada vez mais presentes durante as aulas, sejam presenciais ou a
distancia (P9).

Acredito que sim. Essas ferramentas podem ser utilizadas conforme o
contexto, de forma adaptada (P4).

Destarte, com as seguintes afirmacoes: “sao aprendizagens para qualquer formato
de aula”; “essas ferramentas podem ser utilizadas conforme o contexto”, fica evidente
que os participantes compreenderam que as interfaces interativas podem ser utiliza-
das em diferentes contextos de ensino e nao somente durante as aulas remotas. Assim,
pode-se potencializar o ensino e, por conseguinte, as aprendizagens. A esse respeito, a

P2 salienta que:

Creio que a utilizagao vai depender de cada docente e seu grupo da escola.
Mesmo comprovando a utilidade das ferramentas ainda ha a problematica
da dificuldade de acesso a tecnologia e preconceito da utilizagao dessas
ferramentas por alguns da administragao das escolas (P2).

Identifica-se, acima, uma importante observacgao a respeito da utilizacao das inter-
faces, tendo em vista dificuldades que profissionais podem encontrar quanto a tecno-
logia na escola que atuam, tanto na falta de acesso, como na auséncia de interesse em
utiliza-1as nesses ambientes. O acesso a tecnologia demanda investimentos em recursos
financeiros e em formagao, para que a importancia da utilizagao dessas ferramentas seja
compreendida pelos docentes e demais profissionais das equipes escolares.

Alguns dos questionamentos realizados no formulario tratavam das aprendizagens
que os participantes puderam desenvolver ao longo dos encontros, conforme descrito
na Tabela I:
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Tabela 1 - Questionamentos sobre aprendizagens

Perguntas Porcentagens de respondentes

Voce considera que os encontros foram capazes
de promover entendimento sobre a utilizacao de
tecnologias digitais nas praticas educativas ou em
outros contextos?

Obteve oito respostas (88,9%)

Vocé considera que os encontros foram capazes
de promover variabilidade de opc¢oes de interfaces | Obteve oito respostas (88,9%)
digitais?

Vocé considera que os encontros foram
capazes de promover confianga na utilizagao de Obteve sete respostas (77,8%)
tecnologias digitais nas praticas educativas?

Vocé considera que os encontros foram capazes

] O,
de promover ampliagao do entendimento? Obteve oito respostas (88,9%)

Fonte: As autoras.

Dessa maneira, entende-se que, dos nove respondentes do formulario, oito conside-
raram ter mais entendimento sobre a utilizacao pratica das plataformas apresentadas,
bem como na variabilidade de op¢oes de interfaces digitais e na ampliagao do entendi-
mento das possibilidades pedagogicas oferecidas pelas plataformas digitais que foram
trabalhadas; essas respostas contabilizaram 88,9% dos participantes que preencheram
o formulario. Este nimero indica que os participantes da pesquisa puderam de alguma
forma aperfeicoar seus conhecimentos acerca das tecnologias digitais na educacao.

Consideracoes finais

O presente estudo buscou ampliar a compreensao sobre o impacto da formacgao
oferecida pelo grupo DidaTic, na utilizacao de tecnologias digitais na pratica dos profes-
sores participantes. Diante do contexto desafiador da pandemia de covid-19, no ano de
2020, as medidas de distanciamento e isolamento social levaram as escolas a adotarem o
ensino remoto como uma forma emergencial para garantir a continuidade dos processos
de ensino e aprendizagem.

A partir da analise dos dados, ficou evidente que a formagao proporcionada teve um
impacto positivo na pratica dos professores participantes. Os relatos dos professores
demonstraram a importancia e a necessidade de uma formagao inicial e continuada
que capacitasse os docentes a utilizar as tecnologias digitais de maneira significativa
e eficiente. Com a formacao proporcionada nesses encontros, os professores puderam
explorar novas possibilidades, descobrir e aprender a utilizar novas interfaces, sites e
programas online, ampliando suas habilidades e enriquecendo o processo de ensino.

E valido ressaltar a importancia de investir em formacdo docente que integre as
tecnologias digitais de forma consistente e reflexiva. A experiéncia vivenciada pelos
professores participantes destacou a necessidade de oferecer suporte e oportunidades
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de capacitacao, permitindo que os educadores se apropriem das tecnologias como fer-
ramentas de potencial transformador em sua pratica educativa. Além disso, os resultados
também sugerem a relevancia de promover espacos de colaboracgao e troca de experiéncias
entre os professores. Assim, o curso «Interfaces Interativas On-line» proporcionou aos
participantes a oportunidade de se conectarem, compartilharem vivéncias e explorarem
conjuntamente as possibilidades das tecnologias digitais na educacao.

Em conclusao, o presente estudo evidencia a relevancia da formacgao oferecida pelo
grupo DidaTic na promocao do uso efetivo das tecnologias digitais na pratica pedagogica
dos professores. Por meio dessa formacao, os participantes puderam aprimorar suas
habilidades digitais, explorar novas possibilidades educacionais e, consequentemente,
enriquecer a experiéncia de aprendizagem dos alunos. A formagao continua dos professo-
res, aliada ao uso adequado das tecnologias, desempenha um papel crucial na construgao
de uma educacao mais interativa, participativa e adaptada aos desafios do século XXI.
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ASPECTOS POSITIVOS E NEGATIVOS DO
ENSINO REMOTO A PARTIR DA VISAO DE
ALUNOS DE UM CURSO DE LICENCIATURA EM
PEDAGOGIA

MARIA ILZA ZIRONDI
ANDRESSA TATIELLE CAMPOS
DircE APARECIDA FOLETTO DE MORAES

DieNE EIRE DE MELLO

Introducao

A situacgao de isolamento devido a pandemia causada pelo novo coronavirus, covid-
19, em marc¢o de 2020, paralisou as atividades cotidianas, nao somente no Brasil, mas
no mundo todo. Medidas de enfrentamento ao virus multiplicaram-se em solucoes
imediatistas para resolver os problemas causados a economia, a convivéncia social e,
dentre essas e outras areas, a educacao. Multiplicaram-se, assim, também as incertezas
e insegurancas a respeito de como solucionar os problemas decorrentes da necessaria e
obrigatoria paralisacao das atividades presenciais, em especial, destacamos as das escolas
e das universidades, assim como de todos os espacos destinados ao ensino.

No ambito educacional®, as angtstias e dividas tomaram conta das discussdes sobre
os papéis de docentes e discentes, o que envolveu toda a comunidade escolar. Afinal,
se por um lado aquilo que parecia passageiro foi se estendendo por um periodo longo
demais, por outro, havia a necessidade de dar andamento as atividades escolares a fim
de que nao prejudicassem de maneira irreversivel a condi¢cao do alunado. Sem conside-
rar, além disso, as pressoes externas da sociedade clamando por solug¢oes mediante as
perdas que se prenunciavam.

34. Parecer CNE/CP n. 5, de 28 de abril de 2020, homologado por despacho do Ministro de Estado da
Educagao, de 29 de maio de 2020, publicado no Diario Oficial da Unido (DOU), em 1° de junho de 2020,
propos a reorganizacao do Calendario Escolar e a possibilidade de computo de atividades nao presenciais
para fins de cumprimento da carga horaria minima anual, em razao da pandemia da covid-19. A mencio-
nada deliberacao se reporta, em sua fundamentagao, a situagao excepcional decorrente da pandemia da
covid-19, que impos restricoes de locomocao, isolamento social e de realizagao de diversas atividades. A
iniciativa, além de orientar e de estabelecer ambiente de seguranca juridica, visa minorar os efeitos e os
danos para as atividades educacionais do ano de 2020, dentre os aspectos invocados no Parecer CNE/
CP n. 5/2020.
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Dessa forma, novas discussoes se fizeram necessarias e o que era nebuloso sobre EaD
e online passou também para o Ensino Emergencial Remoto (ERE), sendo que os professo-
res tiveram nao somente que planejar, mas, também, fazer uso dos artefatos digitais para
essa forma de ensino, uma vez que esses se tornaram essenciais para que se pudesse dar
continuidade ao processo do ensino emergencial que se fez valer. Dentre os problemas
detectados estava a equidade social para obtencao dos artefatos, o que excluia — e exclui —
um nimero consideravel de alunos e professores do ensino remoto. Porém, equipamentos
e internet de ultima geragao, mesmo se existissem para todos, nao seriam suficientes para
que as aulas ocorressem, diante do trabalho inesperado a ser realizado por professores
que careciam — e ainda carecem — de formacao, assim como pelos alunos, que necessitam
de autonomia e motivagao para aprender sob essas condicoes.

Diante de tal cenario, questdes como mediacao, interatividade, agao docente e estraté-
gias de ensino e aprendizagem, tecnologias, tempo e espago virtuais, assim como curriculo
e questoes contextuais, nos levaram a pensar em relagao aos pressupostos teoricos e as
agoes didatico-pedagogicas que sustentam as praticas de ensino em Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA), e como isso reflete sobre o aluno. Mesmo apos o periodo de
implementacao das medidas em substituicao das atividades presenciais e apds muitas
acOes de carater formativo, os ambientes ainda se mantiveram cao6ticos em relacao ao
uso das tecnologias digitais em salas de aula, tanto nos contextos da educagao basica
como do ensino superior. Ainda reverbera a busca por solugdes solidas e duradouras, pois
a realidade do ensino mediado por tecnologias digitais (TD) com inameras ferramentas
e plataformas nao pode cair no esquecimento por conta da volta do ensino presencial.
Acreditamos que, apesar de todo o cenario de morte, perdas e distanciamento social,
algumas aprendizagens e experiéncias educativas nunca antes vivenciadas, tanto por
docentes quanto por estudantes, necessitam ser consideradas e nao podem ser esque-
cidas no periodo pos-pandemia. Por isso, questionamos: quais 0s aspectos positivos e
negativos do ensino remoto apresentados por alunos de um curso de graduacao de uma
universidade estadual do Parana?

Assim, na tentativa de identificar as herancas do periodo da pandemia, nos preocu-
pamos em investigar aspectos positivos e negativos do ensino remoto para um grupo
de estudantes do ensino superior, na busca de possiveis solu¢des ou aprimoramentos
mediante a essa situacao.

A questao em foco contribui para compreendermos o que ganhamos e perdemos na
educacao, a partir das acoes realizadas no Ensino Remoto Emergencial, considerando
as vivéncias experienciadas pelos estudantes de graduagao durante esse periodo. Para
responder a essa questao, vamos nos valer de dados coletados via questionario semies-
truturado realizado entre os meses de dezembro de 2020 a marco de 2021 — divulgado
e compartilhado por meio de plataformas virtuais e redes sociais —, tendo a participa-
¢ao de 129 alunos de uma universidade publica. Visando obter essas informacoes, nesta
pesquisa tragamos o seguinte objetivo: analisar qualitativamente quais os aspectos posi-
tivos e negativos do ensino remoto na visao de estudantes do curso de licenciatura em
Pedagogia da referida universidade, a fim de investigar a percepgao dos estudantes de
graduacao a partir de suas vivéncias.
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Para tanto, além desta introducao, estruturamos este artigo em diferentes etapas: a)
apresentacao dos aspectos teoricos que subsidiam nossas analises, como os conceitos
de ciberespaco e cibercultura de Lévy (1999), e interacao e interatividade (SILVA, 2001a;
2021b), a fim de relaciona-los com os aspectos positivos e negativos do ensino remoto,
baseando-se em Peixoto (2022), Cabral e Faria (2022); b) os atributos metodologicos
que envolvem a coleta e tratamento dos dados; c) as analises propriamente ditas e as
reflexdes decorrentes dos resultados apresentados; d) as consideragoes finais, nas quais
buscaremos apontar algumas acgoes e atitudes que possam colaborar para a solugao
dos problemas e/ou indiciar outros encaminhamentos no sentido de contribuir para a
melhoria das questoes educacionais envolvidas no ensino remoto.

Referencial teorico

E fato que as medidas emergenciais decorrentes da pandemia causada pela covid-19
exigiram mudancas no fazer pedagogico, o que impactou no que Pierre Lévy ja men-
cionava no final do século passado: o “movimento contemporaneo das técnicas” (LEVY,
1999, p. 27). Para o autor, “o digital, fluido, em constante mutacao, [...] [¢] desprovido de
qualquer esséncia estavel” (LEVY, 1999, p. 27).

Com o crescimento do ciberespaco®, passou a se desenvolver o que conhecemos por
cibercultura: um “conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes,
de modos de pensamento e de valores” (LEVY, 1999, p. 17). Esse conceito é essencial para
o entendimento dos aspectos positivos e negativos do ensino remoto, uma vez que € no
ciberespaco que ocorrem as transformacoes e a ado¢ao de novos comportamentos, visto
a dinamica, por exemplo, da participacao e atuacao politica, reivindicacoes, protestos,
manifestos, até cancelamentos de atividades, dentre outras acoes que envolvem sujeitos
e cultura, isto €, a cibercultura. Lévy (1999, p. 29) ressalta que um dos principais motores
da cibercultura € a inteligéncia coletiva que, quanto mais se desenvolve, melhor € a apro-
priacao pelos individuos, propiciando sistemas de aprendizagem cooperativa em rede.

No contexto pandémico, em especial, os professores tiveram que se assegurar sob
os frageis conhecimentos tomados abruptamente pelas necessidades e, sem controle,
foram levados a solugoes imediatistas, quase inconscientes de suas proprias agoes, des-
considerando, por razoes daquele momento, a participacao ativa e efetiva dos alunos
— 0 que torna menciona-la, neste momento, a partir dos aspectos positivos e negativos,
fundamental para implementar um diadlogo necessario na busca por estruturar o trabalho
docente e discente no futuro.

Nesse sentido, acoes individualizadas nao promoveram a resolucao dos problemas,
uma vez que os professores foram colocados de um lado assumindo o protagonismo
das aulas e, de outro, os estudantes sendo considerados espectadores, na maioria das
vezes. Ou seja, colocados em lados opostos — e literalmente, o das telas de seus apa-
relhos —, esses espectadores pouco influenciaram nos modos de fazer, pois a expe-
riéncia ainda nao tinha sido estabelecida e tampouco se sabia como agir na condigao
docente. A busca por solugoes pelos envolvidos, de certa forma, contraria a perspectiva

35. Segundo Leévy, ciberespago € um termo que “especifica nao apenas a infra-estrutura material da co-
municacao digital, mas também o universo oceanico de informagoes que ela abriga [...]" (LEVY, 1999, p. 17).
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apontada por Lévy (1999), de que a solucao de problemas devera ocorrer sempre por
meio da inteligéncia coletiva.

Assim, palavras como interacgao e interatividade, na maior parte das vezes, foram
mencionadas como se os usos desses termos fossem sindnimos e, usadas em abundancia,
passaram a ser representativas do contato humano por meio das ferramentas digitais.
E, como se nao bastasse, excluindo ou colocando a figura do aluno como espectador, de
certa forma falseando a resolucao dos problemas relacionados a inclusao digital. Silva
(2001), no livro “A sala de aula invertida”, menciona que a crise na educagao nao pode
ser resolvida dentro das salas de aula. O autor foca a interatividade como perspectiva
de modificagao da comunicacao em educagao e acredita poder enfrentar o descom-
passo evidente entre o modelo de comunicagao emergente e o modelo hegemonico que
subjaz a instituicao escolar, que é a transmissao. Refere-se a possibilidade de o professor
promover participacao-intervencgao, bidirecionalidade-hibridagao e permutabilidade,
aproveitando a confluéncia continua das esferas social, tecnologica e mercadologica,
num mesmo espirito do tempo entendido como légica da comunicagao, rompendo a
prevaléncia da transmissao, para

[...] converter-se em formulador de problemas, provocador de interroga-
¢oes, coordenador de equipes de trabalho, sistematizador de experiéncias,
e memoria viva de uma educagao que, em lugar de aferrar-se ao passado,
valoriza e possibilita o dialogo entre culturas e geragoes (SILVA, 2002, p. 70).

Contudo, embora o autor discuta os fundamentos da interatividade, defendendo que
0 emissor pressupoe a participagao-intervencgao do receptor: “participar € mais que res-
ponder ‘sim’ ou ‘nao), € muito mais que escolher uma opcao dada; participar é modificar,
é interferir na mensagem” (SILVA, 2001, n.p); durante o periodo de ensino remoto, isso
parece ter se relacionado as questdes de contetido e nao necessariamente dos processos
de interacao e interatividade, no que deveria envolver “ouvir” a voz dos alunos. Para Silva
(2001), comunicar pressupoe recursao da emissao e recepgao: a comunicacao € producao
conjunta da emissao e da recepgao; o emissor € receptor em potencial e o receptor €
emissor em potencial, os dois polos codificam e decodificam. Assim, o emissor disponibi-
liza a possibilidade de multiplas redes articulatérias: nao propoe uma mensagem fechada,
ao contrario, oferece informacdes em redes de conexao, permitindo ao receptor ampla
liberdade de associagoes e de significacoes, isto €, a interatividade.

Silva (2001) defende que, ao promover a interatividade, o professor nao mais transmite
o conhecimento, mas promove a interacao. Disponibiliza, assim, dominios de conheci-
mento de modo expressivamente complexo e, a0 mesmo tempo, uma ambiéncia que
garante a liberdade e a pluralidade das expressoes individuais e coletivas. Os alunos,
por sua vez, configuram um espaco de dialogo, participagao e aprendizagem, pois o
professor nao distribui o conhecimento, mas disponibiliza elos probabilisticos e moéveis
que pressupoem o trabalho de finalizagao dos alunos ou campos de possibilidades que
motivam as intervencoes. Isto €, os alunos constroem o conhecimento na confrontagao
coletiva livre e plural.
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Embora poucos tenham sido os trabalhos publicados durante a pandemia focalizando
os alunos, ha uma preocupacao a respeito da resisténcia e dificuldades deles em parti-
ciparem desses processos coletivos e colaborativos. Em texto proposto ao Observatorio
do Ensino Médio em Santa Catarina (OEMESC, 2020), Leticia Vieira e Maike C. C. Ricci,
ambos pesquisadores da institui¢ao, avaliando o contexto internacional e nacional do
ensino em periodo pandémico, trazem uma reflexao acerca do que precisara ser mudado
na escola “pos-pandemia”. Além dos aspectos curriculares que precisam ser modificados,
da flexibilizacao das escolas na adogao de novas acoes e da formagao de professores,
dentre outras questoes, os autores apontam para o desafio de alcance e manutencao do
engajamento dos estudantes no que diz respeito a realizacao de atividades, bem como
para o uso correto das plataformas digitais, porquanto se quebrou o mito de que os
estudantes sao nativos digitais que dominam qualquer tipo de tecnologia com destreza.
Os pesquisadores afirmam também que os alunos nao estao sendo preparados para
terem uma atitude ativa e investigativa com o conhecimento, muito menos fazendo uso
das tecnologias para isso, sem falar de fatores motivacionais que professores e familia
deveriam promover para a independéncia e autodeterminacao para aprender.

Na verdade, a maioria esmagadora de textos produzidos durante a pandemia aborda
muito mais as agoes pedagogicas do uso das tecnologias do que a busca por soluc¢oes ou
enfrentamento de problemas vivenciados pelos alunos. Calacique, Santos e Amaral (2021),
por exemplo, organizaram um conjunto de trabalhos que retratam, na voz de Edmea
Santos: “itinerancias e também trajetorias de vida e formacao, a partir de processos de
subjetivacao e educacao forjados pelas/nas praticas cotidianas no contexto da pandemia
da Covid-19”. As praticas pedagogicas foram assunto também investigado por Almeida e
Dalben (2020). Esses autores analisam os limites e as potencialidades do processo vivido
pelos profissionais da escola durante a (re)organizagao de seu trabalho com a suspensao
das atividades presenciais, ao mesmo tempo em que vivenciavam a reestruturagao das
relacdes sociais com as incertezas e os riscos a vida.

O trabalho docente também foi enfatizado em grande parte dos trabalhos, pois ao
professor sao imputadas responsabilidades como o orquestrador dos movimentos em
direcao a implementagao dessas a¢des na cultura escolar. Oliveira, Mello e Franco (2020),
em trabalho recente, apresentam reflexdes e consideracdes em relacao a praticas de
ensino com uso de tecnologias digitais e destacam o papel da formagao docente para
isso. O estudo realizado pelas autoras tem como objetivo discutir acerca do papel da
formacao de professores enquanto mobilizador de boas praticas com tecnologias digi-
tais. Para isso, alertam para o fato de que os curriculos de muitos cursos de formacao
docente estao na dicotomia entre teoria e pratica. As autoras defendem a ideia ja pro-
pagada por outros autores de que docentes e discentes aprendem juntos, formando-se
no contexto cultural, historico e social em que essa relacao acontece. Assim, “sendo
vital compreender a pratica docente para além da racionalidade técnica, mas como uma
fonte de conhecimentos e espaco e tempo privilegiado para fazer pesquisa.” (OLIVEIRA,;
MELLO; FRANCO, 2020, p. 3).

Ha trabalhos também relacionados a gestao escolar frente a realidade educacional e
os desafios advindos da pandemia e pos-pandemia. Peres (2020), com objetivo de refletir
e analisar a atual realidade da gestao escolar e da gestao da sala de aula, propoe alter-
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nativas a serem consideradas nesse novo contexto socioeducacional. Para isso, contex-
tualiza a importancia da gestao democratica e participativa e aborda os novos desafios
da gestao escolar, bem como os novos desafios da gestao de sala de aula, considerando
as consequéncias educacionais da pandemia e pos-pandemia.

Como podemos observar por essa exposicao, os dados retratados neste trabalho
emergem de uma teia de conexdes entre os humanos, seus pensamentos e experiéncias
individuais e historicos, suas vivéncias e esséncias, aliadas aos artefatos, instrumentos
e ferramentas de comunicacao e agao, que, sendo assim, convergem coletivamente em
um processo de colaboracao para o desenvolvimento desse campo de aprendizagens.
Estudos voltados, com diferentes lentes, seja para as praticas pedagogicas, acao e trabalho
docente, gestao escolar ou dificuldades dos alunos, s6 demonstram que o uso intensivo
e massivo das tecnologias evidenciou a necessidade de refletir sobre outras questoes
que nao fossem o seu uso funcional e técnico, e sao os saldos positivos e negativos desse
processo que buscaremos evidenciar.

Metodologia

Para a realizagao desta pesquisa, foram coletados dados via questionario do Google
Forms divulgado e compartilhado por meio de plataformas virtuais e redes sociais, em
carater semiestruturado, elaborado a partir de discussdes praticas e tedricas ocorridas
durante os encontros formativos dos pesquisadores do grupo DidaTic*. Propostas de
maneira colaborativa, as questoes versaram sobre diferentes temas relacionados ao Ensino
Remoto Emergencial (ERE), tais como: perfil do estudante; dinamicas metodologicas do
ensino remoto em comparagao ao ensino presencial; adaptabilidade ao ensino remoto;
aspectos positivos e negativos desse formato e aproveitamento da aprendizagem durante
esse periodo. Ao todo, 120 estudantes de um curso de Pedagogia responderam as ques-
toes que foram disponibilizadas entre os meses de dezembro de 2020 a marco de 2021.

Para delineamento dos participantes da pesquisa, foram considerados estudantes
do 1° ao 5° ano da graduacao, regularmente matriculados. Desses, 94,57 % sao do sexo
feminino e, 5,42%, do masculino. Quanto as faixas etarias, 85,3% tém idades entre 18 e
30 anos; 10,1%, entre 31 e 40 anos; 3,1%, de 41 a 50 anos e, 1,6%, acima de 51 anos. Estes
dados revelam que o curso € marcado por um perfil feminino e jovem.

Contudo, para este estudo, nos limitaremos as questoes relativas aquilo que foi con-
siderado positivo ou negativo no ensino remoto, a partir das seguintes perguntas: 1. O
que considera que foi negativo no Ensino Remoto?; 2. O que considera que foi positivo
no Ensino Remoto?

Devido a multiplicidade e a quantidade de dados a serem analisados, utilizamos
a analise de contetdo de Bardin (1977), com base na pré-analise dos dados e a leitura
flutuante. Para organizar e, assim, analisar os dados, estabelecemos como categorias a
classificacao das respostas em questoes negativas e positivas, sob interpretacoes das
respostas do que consideramos como aspectos metodologicos, de interagao e avaliagao

36. Grupo de estudos e pesquisas DidaTic - Didatica, Aprendizagem e Tecnologia, da Universidade Es-
tadual de Londrina (PR).
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depreendidas das respostas dos estudantes a respeito da condugao das aulas remotas,
conforme o quadro a seguir:

Quadro 1 - Dados sobre os aspectos positivos e negativos do ensino remoto

FREQUENCIA DE
RESPOSTAS

ASPECTOS | ASPECTOS
POSITIVOS | NEGATIVOS

CATEGORIAS OBJETIVOS

Analisar os processos de
Didatico- conducao das aulas e estratégias
utilizadas no ensino remoto, 66 80
na perspectiva dos estudantes
participantes da pesquisa

metodologicos

Analisar a comunicagao e convivio
entre professor/estudante e
estudante/estudante durante o 50 13
ensino remoto a partir das novas
dinamicas da sala de aula

Interatividade e
Interacao

Processos avaliativos durante o
Avaliacao ensino remoto e adaptacao das 6 5
formas avaliativas

Fonte: As autoras.

A partir do Quadro 1, € possivel verificar que os maiores desafios enfrentados pelos
estudantes em relacao ao Ensino Remoto Emergencial estao relacionados aos aspec-
tos didatico-metodoldgicos, a partir da dinamica adotada pelos professores durante o
periodo das aulas virtuais e da interatividade, reconfigurada pelo distanciamento social.

A partir da leitura das respostas, encontramos a ocorréncia de aspectos positivos e
negativos relacionados a trés categorias centrais: didatico-metodolégicos; interatividade
e interacgao; avaliacao. O objetivo foi o de depreender das respostas dos participantes a
motivacao para que considerassem, em relacao a esses trés aspectos, aquilo que con-
tribuiu, ou nao, para sua aprendizagem e, consequentemente, seu desenvolvimento a
partir do ensino remoto.

Assim, para apresentacao dos dados e discussoes dos dados obtidos, optamos por
evidenciar, por meio de recortes dos trechos das respostas dadas ao questionario pelos
participantes da pesquisa — numerados pela ordem das respostas —, 0s aspectos posi-
tivos e negativos de cada categoria, visto que as respostas dos participantes apresentam
determinados itens em diferentes perspectivas. Paralelamente a isso, buscaremos explo-
rar os argumentos que se complementam ou se contrapdem em relagao as experiéncias
vivenciadas pelos estudantes durante o periodo do ensino remoto.
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Resultados e discussoes

Arespeito dos aspectos didatico-metodolégicos, nos amparamos nas ideias de Oliveira,
Mello e Franco (2020), quando mencionam que o uso de tecnologias nos processos de
ensino e aprendizagem, nos varios niveis e modalidades de ensino, sao sindnimos de
boas praticas ou inovagoes pedagdgicas. Destacam, em defesa dessa proposicao, dife-
rentes pesquisas cientificas sobre praticas pedagogicas utilizando das tecnologias, cujos
resultados chegam a conclusdes de como o uso de um artefato pode mobilizar novos
conhecimentos, atitudes ou inovagdes no modo de organizar e planejar praticas. Nesse
sentido, as autoras anteriormente citadas sao instigadas a repensar e investigar como
alcancar a funcao social da educacao escolarizada. Para isso, as pesquisadoras citam o
trabalho de Santos (2014 apud OLIVEIRA; MELLO; FRANCO, 2020), quando problematiza
a respeito dos cursos de formacgao docente que devem ir para além da racionalidade
técnica, pois docentes e discentes aprendem juntos, formando-se no contexto cultural,
historico e social. Discutem, assim, a diferenca entre “incluir” e “integrar”, ou seja, inserir
novos artefatos no cotidiano das praticas de ensino nao garante a exploragao das poten-
cialidades das tecnologias; fato esse que buscamos identificar a partir das respostas dos
participantes desta pesquisa e do processo de interatividade e interagao.

Para diferenciar interagao de interatividade, nos reportamos ao texto “Interatividade
na educacao hibrida”, de Marcos Silva (2021), no qual o autor traca um paralelo entre a
critica a sala de aula unidirecional — cujo legado pedagogico defende uma sala de aula
baseada em principios como: autonomia, diversidade, interagao, dialogia e democracia —
e a sala de aula interativa que, por sua vez, € feita de liberacao e mobilizacao da autoria,
compartilhamento, conectividade, colaboragao e interatividade. Nesse sentido, buscamos,
por meio das respostas dos entrevistados, averiguar se o ensino remoto propiciou a sala
de aula interativa ou ainda permanecemos na unidirecionalidade.

Em relagao a nossa investigacao a respeito da avaliacao, ela se deve pelo destaque
dado pelos participantes em relacao aos procedimentos e modos como foi operaciona-
lizada. Segundo Moraes, Lima e Silva (2022), a pratica avaliativa vem sendo entendida
como uma das atividades mais polémicas do contexto educativo devido as incertezas e
as instabilidades, tanto para professores quanto para alunos. Isto é, de um lado estao os
professores, que nao sabem exatamente como os alunos vao reagir diante das propostas
e, de outro, os alunos, que, muitas vezes, nao sabem se estao ou nao correspondendo as
expectativas dos seus educadores. Embora as praticas avaliativas na maioria dos casos
se restrinjam a praticas individualizadas e classificatorias, seja no ensino basico ou no
superior, o ensino online tem buscado, de acordo com as autoras, “a proposicao de pra-
ticas que busquem romper os paradigmas instituidos da avaliagcao e se constituam em
novas agendas pedagogicas, capazes de oportunizar ao professor possibilidades para
ensinar e, aos estudantes, diferentes experiéncias de aprendizagem” (MORAES; LIMA;
SILVA, 2022, n.p). Ou seja, a avaliagao no ensino remoto nao pode perder de vista o seu
carater pedagdgico e humanizador, além de outras possibilidades a serem oferecidas
aos sujeitos do processo educativo.

Embora questdes didatico-metodologicas relacionadas ao ensino remoto no campo
educacional e o uso de tecnologias digitais passaram a ter espago consagrado nos ulti-
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mos tempos, sendo entendidas como a educagao online, quando se tratou de questoes
envolvendo a coletividade de professores e alunos, na pandemia, nao havia formacao
suficiente para dar conta da demanda evidenciada e vivenciada durante o isolamento.

O que nao se previa, era que haveria toda uma reviravolta no processo educacional
do Brasil e do mundo devido as medidas de isolamento exigidas pela situacao pandémica
e o contagio rapido provocado pelo virus. Com isso, as atividades habituais e corriquei-
ras foram modificadas e passaram a se adequar as exigéncias e as recomendagoes da
Organizagao Mundial da Sauade (OMS). No que diz respeito a educagao, houve a necessidade
de as instituicOes publicas e particulares de ensino se moldarem ao formato de ensino
remoto e as condi¢des das aulas sincronas e assincronas, dependendo da organizagao e
das formas consideradas acessiveis pelo menos a maioria dos alunos.

Assim, adversidades como a falta de formacao dos professores para aulas com TD,
escassez e defasagem de equipamentos, inacessibilidade a redes de distribui¢ao de internet
gratuita¥, dentre tantas outras intercorréncias, provocaram uma corrida ao atendimento a
essas novas necessidades e discussoes acirradas a respeito do “novo normal” educacional.
Entretanto, um dos problemas revelados com tudo isso estava localizado no fazer pedagogico
e, assim, para atender as novas necessidades de seus estudantes, os professores tiveram
que enfrentar, talvez, o seu maior desafio: como planejar, organizar e conduzir metodolo-
gicamente as aulas para que os resultados pudessem, minimamente, gerar conhecimento
e envolvimento dos alunos — além de outros impasses também identificados, como a falta
de conexao e de formacao especifica na area das tecnologias digitais na educagao:

[...] aadocao stbita de aulas remotas com o uso de tecnologias digitais em
rede por professores e estudantes desconsiderou que estes nao possuiam
acesso a um pacote de dados da internet que lhes permitisse assistir videos
online ou fazer baixa-los da internet (PEIXOTO, 2022, p. 4).

Para além de todos os problemas de acesso, as salas de aula virtuais tiveram que des-
construir a ideia de espacos fisicos, ganhando novos contornos e concep¢oes. Importante
ressaltar que nao se trata de insercao de tecnologias, mas de novas didaticas. Para Lévy (1999),
qualquer reflexao sobre o futuro dos sistemas de educacao e de formacao na cibercultura
deve ser fundada em uma analise prévia da mutacao contemporanea da relagao com o saber.

Desse modo, buscamos saber dos alunos participantes da pesquisa como eles con-
cebiam as metodologias adotadas nesse periodo para o acompanhamento das aulas. A
seguir, exporemos alguns relatos em relagao as categorias de analise identificadas.

Aspectos negativos didatico-metodologicos para o uso de artefa-
tos digitais

A respeito do uso dos artefatos digitais, os participantes da pesquisa mencionaram:

37. Dados do Pnad-Continua de 2018 estimam que dos 2.049.181 estudantes de instituigoes publicas de
ensino superior, 60.167 nao possuem internet em casa, representando um total de 2,94% dos estudantes.
Disponivel em: https: //www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/17270-pnad-continua.html?=&-
t=microdado. Acesso em: 09 out. 2022.
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Trecho 1: Falta de uma certa rotina com as aulas; organizagao das infor-
macgoes das mateérias e seus materiais em uma tnica plataforma, nao em
classroom, emails e etc como ocorreu em algumas matérias; video cha-
mada poderia ser melhor planejadas para que o tempo partilhado fosse
mais produtivo; falta do convivio pessoal /interacao nas aulas (aluna 68).
Trecho 2: A quantidade de atividades online que as vezes superavam o
numero de atividades que tinhamos no ensino presencial (aluno 96).
Trecho 3: As atribuicoes de tarefas para contabilizar presenca mesmo
participando efetivamente das aulas (aluno 98).

Trecho 4: Um processo de ensino exige uma relacao que as tecnologias
nao permitem, tempo para assimilar os conhecimentos, formulacao de
sinteses e reflexoes. O modelo remoto nao favorece tais principios, dessa
forma, nao avalio como favoravel ao processo de aprendizagem (aluna 8).

Nos trechos 1, 2, 3, e 4, podemos interpretar como negativas as explicitacoes dos
participantes, destacando, por exemplo, a rotina das aulas, organizagao, planejamento
e interacao como aspectos que precisam ser revistos, pois se bem executados poderiam
dar uma outra dinamica as aulas. Esses dados revelam que as estratégias didaticas a
partir do uso de tecnologias devem levar em consideracao que essas nao sao simples
ferramentas neutras de comunicacao.

Segundo Peixoto (2022), as tecnologias por si s6 nao sao as responsaveis pela trans-
formacao, educacao e as reais mudangas nas praticas pedagogicas. Para a autora, as
tecnologias digitais podem ser usadas em “distintas abordagens pedagogicas e diferentes
sentidos formativos” (PEIXOTO, 2022, p. 3), implicando diversas formas de configuracoes
do seu uso, sendo inclusiva e excludente em relagao ao processo pedagogico.

Nesse sentido, para Lévy (1999), a cibercultura se estabelece pela experiéncia coletiva
a partir das formas de apropriacao que transformam artefatos e sujeitos simultanea-
mente. Para o autor, estes ambientes de aprendizagem devem ser espagos que objetivam
suas conexoes e aprendizagens de acordo com as especificidades de cada um de seus
usuarios. Um desenho didatico da aula bem planejado pode garantir uma execucgao e
recepcao por parte dos alunos de maneira mais produtiva. Elabora-lo, portanto, faz-se
necessario para o processo de organizagao do trabalho do grupo, pois o desenvolvimento
da percepcao sobre uma dinamica bem estruturada contribui para a autonomia discente.
E fundamental, entdo, que seja um espaco planejado, distante de um mosaico interativo
e disperso, mas sim centrado e direcionado.

Lévy (2019, p. 21) concebe o Ambiente Virtual de Aprendizagem como uma organiza-
¢ao viva, em que seres humanos e objetos técnicos interagem num processo complexo
que se auto-organiza na dialdgica de suas redes de conexoes. Nesse sentido, o desenho
didatico assume total relevancia, pois tem a ver com o que Silva (2001, p. 174) menciona a
respeito da autoria do professor e a modificagao da comunicagao em sala de aula como
fatores e condi¢Oes essenciais a tarefa de educar o novo espectador.

Sobre o uso dos artefatos digitais, outros participantes relatam:
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Trecho 5: Algumas atitudes de Professores em nao gravarem as aulas,
atividades gigantescas com pequeno prazo para entrega e diversas outras
coisas (aluna 99).

Trecho 6: Excesso de atividades, dificuldade de falar com os professores,
aulas que nao foram gravadas, muita exigéncia com trabalhos que eu par-
ticularmente jamais tinha feito no ensino médio (aluna 114).

Trecho 7: A falta de interagao presencial com as pessoas principalmente o
professor. A nao possibilidade de liberagao de gravagao de algumas aulas.
A pouca participacao dos alunos (aluna 43).

Como podemos depreender da fala dos participantes, a gravagao das aulas foi um
tema de alta relevancia — ja que parecem lamentar o fato de os professores nao fazerem
as gravacoes — trazido por diferentes participantes, como sera abordado mais adiante.
Como o ato de gravar a aula € uma decisao individual do docente, algumas disciplinas
nao possuiam essas gravacoes, de forma que o estudante acessava os contetdos das
aulas de forma sincrona.

A transposicao do ensino presencial para o Ensino Remoto Emergencial também
foi apontada pelos participantes da pesquisa, como aspecto negativo, como € possivel
observar nos trechos a seguir, reportados pelas participantes:

Trecho 8: Algumas aulas eram muito cumpridas, ultrapassando duas horas
de aula, ficar tanto tempo em frente ao computador (tendo em vista que
o trabalho agora esta sendo home-office também) é muito cansativo.
Alguns professores passaram muitos trabalhos (a maioria era fichamento
de textos) (aluna 18).

Trecho 9: A quantidade de trabalhos. Alguns professores exageraram e
passaram muitas atividades para serem realizadas em uma semana, o que
dificultou muito para algumas alunos que trabalham fora, tem filhos para
cuidar e etc. (aluna 82).

Essas respostas revelam que a adaptabilidade do ensino no periodo do Ensino Remoto
Emergencial se entrecruzava com as demandas pessoais dos estudantes, pois todas as
suas atividades se concentraram dentro do seu espacgo pessoal, onde dividiam o ambiente,
na maioria das vezes, com as atividades de trabalho e com outros membros da familia.
Isso ficou explicito no trecho 8, quando a aluna diz “tendo em vista que o trabalho agora
esta sendo home-office também” Além disso, os trechos 8 e 9 destacam o excesso de
atividades e a quantidade de horas em frente ao computador, provocando um desgaste
em relacao as dinamicas de estudo anteriores ao ensino remoto, tendo que conciliar o
periodo de estudo com outras demandas de ambito familiar. Para Cabral e Faria (2022, p.
13), “os objetivos, conteudos, as metodologias e os critérios e instrumentos de avaliagao
precisaram se adequar a esse contexto’, conciliando atividades sincronas e assincronas
para suprir as demandas propostas nas diferentes disciplinas.
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Aspectos positivos didatico-metodologicos
para o uso de artefatos digitais

A gravacgao € uma das ferramentas possiveis dentro do periodo de ensino remoto,
de modo a permitir que os estudantes pudessem rever os contetdos e davidas, sendo
citado como um beneficio das aulas remotas, como também fica expresso no trecho 10:
“a gravacao das aulas para retomarmos o que nao entendemos ou quando nao conse-
guimos assistir sincrono, o contato proximo com os professores” (aluna 69).

Este dado aparece muitas vezes — um aspecto extremamente positivo, pois se rela-
ciona com a flexibilidade do tempo e espaco do estudante em relacao ao ambiente de
ensino. Por outro lado, segundo a aluna 125:

Trecho 11: Alguns professores se mostram abertos a conversagao para
solucionar os problemas e tentaram nao sobrecarregar os alunos, quando
ocorria problemas para a entrega de trabalhos, esses professores deixavam
entregar depois (descontando um pouco da nota). Para mim essa cons-
ciéncia do professor em adequar o andamento da disciplina a realidade
atual foi muito importante (aluna 125).

Conforme podemos interpretar da fala da aluna, isso contribuiu para o enfrenta-
mento das adversidades do periodo vivido, pois sem a compreensao dos professores,
muito poderia ter se perdido, inclusive havendo possibilidade de desisténcia dos alunos.
Assim, a necessidade de adaptabilidade confere ao estudante novas formas de aprender
para que esse contexto nao se torne um ambiente restritivo, estigmatizador e exclu-
dente — uma vez que as demandas exigiram nao somente dos professores ao pensar as
metodologias, mas também dos alunos ao administra-las, como podemos apreender no
trecho 12 da aluna 58: “A aquisicao de novos aprendizados, principalmente relacionados
ao manuseio de diferentes recursos tecnologicos.. Igualmente, menciona a aluna 90, no
trecho 13: “Materiais que foram elaborados ajudou bastante para que os alunos enten-
dessem a matéria que foi passada”

Conforme os trechos 12 e 13, a disponibilidade de materiais e a digitalizacao dos
conteudos, seja de qualquer ordem ou espécie (textos escritos, imagens, sons etc.), pode
ser socializada via internet no e pelo ciberespaco em diferentes Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, por diferentes interfaces de maneira sincrona ou assincrona. Cibercultura,
dessa forma, se refere ao processo de “interproducao ou de co-producao cultural”
(SANTOS, 2009, p. 5663), ou seja, a cibercultura se forma a partir da relacao entre
homem e tecnologia digital. Assim, dimensoes, digamos “mais humanas”, tiveram que
ser consideradas, pois nao se tratava mais da “maquina’, mas das condi¢does humanas de
producgao de conhecimento. A promocgao de experiéncias significativas a partir do uso
de artefatos digitais se concentra na apropriacao de formas de ensinar, considerando a
dinamica desse novo contexto. Ao disponibilizar e compartilhar contetados, os profes-
sores permitem que os estudantes se apropriem de saberes de forma acessivel, a fim de
que reforcem os conteados abordados de maneira sincrona.
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Encerramos esse subtopico nos referindo as ideias de Silva (2001), quando atenta para
o fato de que ainda nao chegamos a transicao da légica da distribuigao para a logica da
comunicagao; para como a interposicao de interfaces pode aprofundar a dispersao do
sentido e uma grande quantidade de sentidos possiveis; para o sujeito que esta sempre
intimidado a participar, mas é uma participacao nao genuina; para o individuo que é sempre
interpelado como sujeito da interatividade, mas pode cair na hiperatividade sensorio-motora
automatizada, que responde a injungoes eletronicas para comunicar; para o fato de que
as novas Tecnologias de Comunicagao sao democraticas, permitem a nao passividade do
usudrio, a criacao coletiva e, por isso, podem viabilizar a comunicagao do sujeito. Ou seja,
quando nao se tem estabelecido um procedimento didatico-metodolégico de ensino para
online, incorre-se no erro de que esse seja apenas um veiculo de comunicagao, que em vez
de mobilizar o sujeito para a acao, impacta negativamente, tornando-o passivo e apatico
no processo de ensino e aprendizagem. Mello (2019) aponta que os elementos didaticos
como: a concepcao filosofica do curso, a organizagao didatico-pedagogica, os métodos e
técnicas utilizados, a aula em si, o aluno, o professor, os mecanismos de interacao e ava-
liacao, passam a ser reconfigurados nesses ambientes de ensino-aprendizagem e, aléem
disso, o fato de os atores estarem em espacos e, as vezes, tempos distintos.

Aspectos negativos de interatividade e interacao

Silva (2001) defende que, ao promover a interatividade, o professor nao mais transmite
o conhecimento, mas promove a interagao. Disponibiliza, assim, dominios de conheci-
mento de modo expressivamente complexo e, a0 mesmo tempo, uma ambiéncia que
garante a liberdade e a pluralidade das expressoes individuais e coletivas. Os alunos,
por sua vez, configuram um espaco de dialogo, participagao e aprendizagem, pois o
professor nao distribui o conhecimento, mas disponibiliza elos probabilisticos e moveis
que pressupoem o trabalho de finalizacao dos alunos ou campos de possibilidades que
motivam as intervencoes dos alunos. Isto é: esses constroem o conhecimento na con-
frontacao coletiva livre e plural.

Em relagao a isso, quanto as mudangas proporcionadas pela educagao online, Lévy
(2019) aponta que, além da autoaprendizagem, as interfaces dos ambientes de aprendi-
zagem (AVA) permitem a “interatividade e a aprendizagem colaborativa, ou seja, além de
aprender com o material, o participante aprende na dialdgica com outros sujeitos envol-
vidos — professores, tutores e principalmente outros cursistas —, através de processos
de comunicacgao sincronos e assincronos (forum de discussao, lista, chats, blogs, webfo-
lios, entre outros)” (p. 72). O autor reforga o quanto isso é revolucionario, pois quebra e
transforma o conceito de distancia e que, se bem apropriada por cursistas e professores,
a educacgao online deixa de ser Educacao a Distancia para ser simplesmente educacao.

Com base nos pressupostos desses autores e em relacao ao processo de interativi-
dade no ensino remoto, analisamos as respostas dos participantes sobre as limitagcoes
enfrentadas. O trecho 14 expressa negativamente essa situagao:

Trecho 14: A Educacao pressupoe trocas, na modalidade remota pouco o
quase nunca isso existiu. Com o professor, na maior parte do tempo ele
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fala e os alunos (os que de fato estao na frente do computador ou similar)
escutam. Entre os alunos a troca € inexistente. Sem estas trocas a quali-
dade no desenvolvimento do estudo cai bastante, a sensacao é de estudar
sozinho (aluno 16).

Os artefatos digitais nesse sentido — que deveriam ser elementos mediadores dessa
interatividade — acabam por se limitar a comunicabilidade, como podemos observar
quando o aluno menciona que o professor “fala” e os alunos “escutam’, frisando que a
sensacao ¢ a de “escutar sozinho” Essa unilateralidade também fica expressa nos tre-
chos a seguir quando mencionada a “falta de discussoes” e também a falta do “espaco
universitario”, que nao propicia a interatividade:

Trecho 15: A falta de discussoes durante as aulas, além do espaco universi-
tario que também proporciona intimeras discussdes que contribuem para
a formacao, independente de area, do sujeito (aluno 63).

Trecho 16: O dialogo entre professor e aluno diminuiu um pouco mas
reconheco que essa era uma dificuldade mais dos alunos pois quando sur-
giam oportunidades os professores aproveitavam bastante para dialogar e
deixar a aula mais proxima possivel do ensino presencial, a quantidade de
atividades também acabou sendo um impeditivo ja que no modo presencial
fariamos algumas em sala de aula (aluna 75).

Trecho 17: A modalidade de ensino dificulta o dialogo e as dinamicas entre
aluno e professor. A qualidade das aulas, mesmo que os professores se
esforcem, acaba diminuindo, pelas ferramentas e recursos serem limita-
dos (aluna 77).

Os trechos 15, 16 e 17 deixam claro que o modo como o ensino remoto estava sendo
feito ainda era entendido como um ambiente de transmissao, e nao de colaboracao e
participagao, confirmando a unilateralidade desse processo educacional. Ja o trecho 18
cita, principalmente, o aluno no processo de interatividade e interagao:

Trecho 18: O didlogo entre professor e aluno diminuiu um pouco mas
reconheco que essa era uma dificuldade mais dos alunos pois quando sur-
giam oportunidades os professores aproveitavam bastante para dialogar e
deixar a aula mais proxima possivel do ensino presencial, a quantidade de
atividades também acabou sendo um impeditivo ja que no modo presencial
fariamos algumas em sala de aula (aluna 75).

Contudo, nao podemos deixar de enfatizar que o envolvimento do aluno nesse processo
se deve, em muito, as agoes do professor em organizar situacdes de ensino e aprendi-
zagem que possibilitem tal aspecto. Como mencionamos anteriormente, a falta de um
processo formativo a longo prazo nao propiciou que os professores pudessem realizar
a insercao mais efetiva do uso das tecnologias digitais. Além dessas questoes, outras,
de ordem individual, podem ser desafios constantes, como podemos ver no trecho 20:
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Trecho 19: Falta de trocas em sala de aula. Contato com o professor.
Sentimento de ser apenas mais um numero. Dificuldade em me expres-
sar, dificuldade em interagir com os colegas e dificuldade no acesso aos
recursos (aluna 97).

A partir das respostas anteriores, é possivel identificar o modelo expositivo de aula
sendo reproduzido nesse contexto. Desse modo, promover um ensino com base nos
pressupostos da educacao a partir do uso de tecnologias digitais requer um amplo
investimento em formacao de professores para a compreensao das potencialidades das
tecnologias no processo pedagogico, bem como em uma infraestrutura tecnolodgica
adequada. Importante ressaltar que os docentes também conviveram com o medo da
doenca, medo da morte, com a sociabilidade afetada, tendo que enfrentar o desafio de
profundas alteragdes em seus modos de organizar suas praticas.

Aspectos positivos de interatividade e interacao

Pudemos observar indicios de praticas que permitiram didlogos entre os estudantes
apesar do distanciamento fisico, como transparece nos aspectos positivos apontadas
pelos alunos em relacao as aulas remotas:

Trecho 20: Os professores foram bem receptivos e compreensivos (aluna 14).
Trecho 21: A interacao com alguns colegas mais distantes (aluna 25).
Trecho 22: Os trabalhos em grupos que foi que (SIC) mais me ajudou a
tirar notas (aluna 66).

Trecho 23: Os trabalhos em grupo deram muito certo porque todo mundo
se ajudava, os professores foram muito compreensivos (aluna 71).

Trecho 24: Permitiu a visita de pessoas ilustres. Introducao do uso das
tecnologias (aluna 116).

Os excertos demonstram que, além dos aspectos afetivos necessarios para enfren-
tamento no periodo de perdas e dificuldades da pandemia, como acolhimento dos
professores (trecho 20), outros beneficios foram apresentados para manutencgao da
interagao entre os envolvidos, tais como: permitir interagir com outros colegas durante
o isolamento (trecho 21); manter as relagoes interpessoais (trechos 22, 23 e 24); permitir
a expansao dos horizontes de conhecimento em contextos e com pessoas que, natu-
ralmente — pelas distancias geograficas e atividade social —, ndo teriam acesso, mas o
mundo virtual possibilitou. Portanto, a interagao promovida pelo virtual foi a saida para
manutencao da interacao entre os individuos, amenizando os efeitos psicologicos e
emocionais agravados pela pandemia e o isolamento.

Para Lévy (1999), a inteligéncia coletiva € como “veneno” e “remédio” para a alteracao
tecno-social: € veneno para aqueles que dela nao participam, ou seja, ainda nao entraram
no ciclo positivo da alteracao, de sua compreensao e apropriacao; € remédio para os que
nao ficaram para tras e conseguem “controlar a propria deriva no meio de suas correntes”
(LEVY, 1999, p. 30). Nesse sentido, para que a interatividade ocorra, é necessario que
professor e estudante estejam dispostos a interatividade e a receptividade.
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Uma vez que “interatividade” requer a participacao ativa do beneficiario de uma
transacao de informacao (LEVY, 1999, p. 79), estar conectado, apenas, nao é garantia de
conectividade. Zirondi (2021, p. 58) afirma que nesse fato se encontra um dos nos edu-
cacionais, pois a interatividade, por si s, nao garante a aprendizagem. Embora estar
conectado nao seja sindnimo de interatividade, pode se constituir como primeiro passo
para uma nova concep¢ao do aprender para as geragoes desse tempo.

O ensino remoto, portanto, seja em qualquer configuragao que se apresente, poten-
cializado pela interatividade, pode se tornar uma aprendizagem colaborativa no encontro
mediado pelas tecnologias. Porém, nao € o ambiente virtual que define e educagao online,
mas o movimento comunicacional e pedagégico dos sujeitos envolvidos, que garantira a
interatividade com atividades em grupos colaborativos, exposi¢oes participadas, entre
outros, ultrapassando assim a mera interagao.

Aspectos negativos da avaliacao

Para Moraes, Lima e Silva (2022), a intervencao didatica deve favorecer a superacao
da ideia individualista e isolada da avaliacao, ao oportunizar situacdes de trocas, dia-
logos, debates, confrontos, ajuda mutua e apoio aos processos cognitivos no tocante a
compreensao e a formagao conceitual. Além disso — mencionam as autoras —, a0 mesmo
tempo, proporciona ao professor condicoes para avaliar e intervir na zona de desenvol-
vimento iminente de seus alunos. Contudo, as impressoes dos alunos em relagao aos
processos avaliativos nao sao tao positivas como podemos detectar a partir dos trechos
retirados das respostas dos questionarios dos alunos 6, 14, 86, 28 e 110, respectivamente:

Trecho 25: Pouca ou quase nenhuma diversificagao das formas de avalia-
¢ao. Controle de presencas (aluno 6).

Trecho 26: A falta de padrao para as avaliagoes (aluna 14).

Trecho 27: A cobranga quanto as atividades avaliativas (aluna 86).

Trecho 28: A didatica de ensino, a forma de avaliativa, e ndo considero que
foi igualitario (aluna 28).

Trecho 29: Forma de Avaliagao: nao concordo com a forma que vem sendo
feita as avaliacOes das atividades em vista que muitas vezes a realizagao da
mesma tem garantido nota integral, acho que € muito importante as devo-
lutivas que as professoras tem nos feito referentes aos trabalhos, porém,
muitas atividades tem sido faceis demais e que resulta em trabalhos muito
bons e criativos, e, outros simples e empobrecidos em que fica evidente
que esta faltando um pouco de teoria para implementar a ideia, porém,
todos trabalhos ficam com nota integral, outro exemplo € a PCC, em que
as duas professoras fizeram consideracoes a respeito de alguns detalhes
que nao estavam certos no trabalho, porém a nota foi integral, como que
um trabalho que tem apontamentos € um trabalho 10? (aluno 110).

Como fica explicito na fala do aluno 6 (trecho 25), o processo avaliativo continuou
como no presencial, faltando um “padrao de avaliagao” (trecho 26, aluno 14). Ou seja, as
atividades avaliativas eram também uma forma de ter controle sobre as frequéncias dos
alunos e, possivelmente, como eram em nimero muito maior que o comum do ensino
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presencial, acabaram por ser estabelecidas sem critérios. Assim, as notas estavam muito
mais relacionadas a frequéncia e a realizacao das atividades, do que necessariamente a
qualidade, como retomado no seguinte trecho: “(...) todos os trabalhos ficam com nota
integral (...)", (trecho 29, aluno 110). Isso coloca os estudantes em duavida sobre o seu
proprio processo de aprendizagem e qualidade de suas agoes.

Aspectos positivos da avaliacao

Para Moraes e Lima (2019), o uso dos artefatos digitais enquanto objetos media-
dores da aprendizagem se concretiza a partir do uso de diferentes modos de aula que
se distanciam do arquétipo do professor enquanto detentor do conhecimento, aquele
que transmite. Assim, o uso de novas formas de aprendizagem, linguagens, a partir da
colaboratividade e do conhecimento em rede, ¢ uma exigéncia. Portanto, a postura do
estudante nesse novo contexto também € reestruturada, pois seu desenvolvimento se
restabelece frente aos desafios propostos pelo professor a partir da pesquisa, da inte-
ratividade e da construcao do conhecimento.

Dessa forma, os aspectos positivos foram apontados por alguns alunos, como dito
no trecho a seguir: “A nao aplicagao de provas, achei melhor as avaliacdes serem por
meios de trabalhos, pois pesquisando me aprofundei mais sobre os contetdos” (trecho
29, aluna 71).

A aluna 71 destaca a importancia da pesquisa para aprofundar contetidos, o que
evidencia a autonomia como mecanismo favoravel para a aprendizagem. Ou, como as
alunas 83 e 111, que mencionaram a flexibilidade dos prazos como algo positivo para o
ensino: “Prazos maiores para entrega de trabalhos” (trecho 30, aluna 83); “Os prazos para
entrega de trabalhos foram mais flexiveis” (trecho 31, aluna 111).

Encerramos as analises deste artigo corroborando com as ideias de Moraes, Lima e
Silva (2022) quando dizem que, para se ter €xito com as atividades baseadas no ensino
online — e que consideramos se estender ao ensino remoto —, “é preciso que se mude
a cultura da sala de aula da universidade, em que os estudantes tenham mais oportu-
nidade de vivenciar experiéncias que ajudem na formacgao de uma consciéncia coletiva
de trabalho” Para isso, afirmam as autoras, necessita-se de momentos significativos e
interativos que proporcionem experiéncias diferentes e desafiadoras. Assim, a avaliacao
deve ser centrada nas agoes formativas, e nao atuar como verificadora da aprendizagem
enquanto indice do desenvolvimento.

Consideracoes finais

Mediante essas proposicoes e reflexdes, considera-se que a analise e resultados
obtidos por meio desta pesquisa podem propiciar uma avaliagao mais acurada do que
foi realizado nesse periodo pandémico, e o indicador para que agoes fundamentadas e
conscientes possam acontecer. A educacao online, seja em qualquer configuragao que se
apresente, potencializada pela interatividade, pode se tornar uma aprendizagem cola-
borativa no encontro mediado pelas tecnologias. Porém, nao é o ambiente online que
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define a educacgao online, mas o movimento comunicacional e pedagogico dos sujeitos
envolvidos.

A partir desse contexto, aprendemos com 0s aspectos positivos e negativos do ensino
remoto, que corroboram para a necessidade da adaptabilidade metodologica, o incentivo
das tecnologias digitais enquanto elemento mediador da aprendizagem e organizacional
do trabalho pedagogico. A pesquisa também revela que o uso de metodologias adequadas
nesse contexto potencializa a interatividade entre professor-aluno e aluno-aluno, bem
como expande o contexto da sala de aula com convidados, esse ultimo sendo potencia-
lizado por novas praticas de interatividade durante o dificil periodo pandémico.

Importante destacar que conectar-se as inovagdes nao é somente fazé-lo como
processo de substituicao de instrumentos, mas sim como espago colaborativo para que
a aprendizagem possa ocorrer. Portanto, as mesmas praticas do ensino presencial nao
devem ser transpostas, mas sim pensadas de acordo com o contexto do grupo de estu-
dantes, os objetivos a serem alcanc¢ados, bem como a exploragao das potencialidades a
serem experimentadas.

O que aprendemos com 0s aspectos positivos e negativos evidenciados pelos alunos?

1. Que devemos considerar as demandas pessoais dos estudantes, caracteristicas
de aprendizagem individuais, socioambientais e sociocognitivas, isto €, espagos
adequados de trabalho, acessibilidade e dificuldades de aprendizagem, problemas
cognitivos e até de carater socioafetivo. Esse mapeamento podera ser realizado
por meio de questionarios.

2. Os estudantes precisam de clareza quanto as propostas teérico-metodologicas,
no que diz respeito a rotina das aulas: desenvolvimento, interagao e avaliagao.
Ou seja, ha de se ter um plano de trabalho (desenho didatico) a ser alterado de
acordo com arealidade de cada contexto educacional e passivel de reformulacgoes.
Esse desenho didatico podera ser garantido pela equipe pedagbgica, para que o
professor tenha clareza dos aspectos abordados, e ser disponibilizado para que
os estudantes participem em sua construcao/reformulacgao. O planejamento pode
garantir recepc¢ao, envolvimento e execuc¢ao mais produtivos, se concentrado e
direcionado, quando combinado e com a contribuicao dos alunos.

3. Precisamos desenvolver no periodo presencial habitos para a autonomia e auto-
determinacao para aprender, a fim de que os alunos possam estar familiarizados
com o modelo de ensino e com as tecnologias. Portanto, preservar agoes que
possam contribuir para o uso constante das tecnologias em atividades sincronas
e assincronas que contribuam para o ensino presencial.

4. Professores precisam se organizar em conjunto para dosar o numero de ativida-
des, para que nao ocorram ao mesmo tempo, uma vez que a sobrecarga foi um
fator considerado desmotivante. Dessa forma, deve-se considerar a dinamica de
estudos offline em projetos interdisciplinares, o que poderia auxiliar na organi-
zacgao, pois cada professor nao veria sua disciplina isoladamente, mas sim como
pertencente a um conjunto de acoes.
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5. Disponibilizar gravacoes, pois deve-se considerar a impossibilidade do aluno em
assistir naquele momento.

6. Destinar um tempo para didlogos com os estudantes sobre outros assuntos em
uma “roda de conversa virtual”, que possa dar voz a esses. Assim, considerar 30
minutos ou um periodo da semana para integracao e interagao entre as partes.

7. Disponibilizar conteudos em textos variados, filmes, videos, sons etc., com dire-
cionamento para serem assistidos ou lidos junto a outras pessoas (amigos ou
familiares) de maneira critica.

8. Dar abertura para que outros espacos virtuais, como grupos em redes sociais
(Facebook, Instagram, WhatsApp etc), possam promover a interacao e interati-
vidade entre os alunos para que se mantenham sociais e nao se individualizem.

9. A avaliagao nao pode ser controlada. Os processos avaliativos precisam ser con-
cretos e planejados. Devem fazer sentido para o aluno. Deve-se partir qualita-
tivamente de processos de investigacao e pesquisa, resultando na construgao
de conhecimento em momentos de socializacao, dando voz aos alunos para que
apresentem o resultado dos seus estudos.

10. A necessidade de “enxugar” os curriculos para “dar espago” as agoes dos alunos, e
nao énfase na quantidade de conteudos, para que esses apresentem o resultado
dos seus estudos.
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FORMACAO DE PROFESSORES: O ENSINO
REMOTO E O GOOGLE CLASSROOM

NATHALIA MARTINS BELEZE®® — UEL

Introducao

Com o avanc¢o da pandemia do coronavirus, diferentes esferas e instituicoes preci-
saram repensar sua forma de atuacao na sociedade, inclusive a educacao, pois, com o
fechamento das escolas em diversas cidades brasileiras, houve a necessidade de uma
reorganizacao do trabalho pedagogico, a fim de garantir, ainda que de forma remota, o
direito a educacao.

Assim, a condugao das praticas educacionais necessitou de relevantes mudancas
de modo aligeirado para se readequar a nova realidade que impactou profundamente
o ambiente escolar, com o agravante da auséncia de uma orientacao centralizada do
Ministério da Educacgao, deixando aos sistemas estaduais € municipais a normatizagao
do atendimento diante das demandas emergidas.

Considerando o novo contexto, 0 municipio de Londrina (PR) buscou a reorgani-
zagao do trabalho pedagogico e, para isso, fez-se a adog¢ao do ensino remoto. Houve a
necessidade de regulamentacao legal sobre as novas normas para o ano letivo de 2020,
suspendendo as aulas presenciais, que foram expressas por meio da Medida Provisoria n.
934 (BRASIL, 2020b); da Lei n. 14.040 (PARANA, 2020); dos Pareceres CNE /CP n. 05,/2020
(BRASIL, 2020c¢); n. 09,/2020 (BRASIL, 2020d) e n. 11/2020 (BRASIL, 2020e¢); do Decreto
Municipal n. 334 (LONDRINA, 2020c) e das Deliberagoes 01/2020 (LONDRINA, 2020a) e
02/2020 (LONDRINA, 2020b) do Conselho Municipal de Educagao de Londrina (CMEL).

Com base nesse arcabouco legal, de cunho federal, estadual e municipal, foi definida
a reorganizacgao do trabalho pedagogico da Rede Municipal de Educacgao de Londrina,
de modo remoto, a partir de 23 de marco de 2020.

Nesse contexto, o grupo de pesquisa DidaTic - Didatica, Aprendizagem e Tecnologia,
da Universidade Estadual de Londrina (UEL), passou a desenvolver agoes extensionistas
para o atendimento de professores que tiveram que reorganizar as agoes didaticas por
meio de interfaces comunicativas para o atendimento do ensino remoto. A partir desta
acgao, o objetivo principal deste texto € refletir sobre uma experiéncia de formagao con-
tinuada proporcionada pelo Grupo DidaTic aos professores da educagao basica atuando
no Colégio de Aplicacao da Universidade Estadual de Londrina.

38. Docente do Departamento de Educacao da Universidade Estadual de Londrina. Docente da rede
municipal de Londrina. Doutora em Educacao (UEL). E-mail: nathaliamartins@uel.br
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A busca por consolidar o estudo, encontrar respostas para as questoes suscitadas e
conferir concreticidade associando-a a pratica social direciona a opgao pela abordagem
qualitativa. A pesquisa qualitativa focaliza o processo e “[...] busca a interpretagao no lugar
da mensuragao, a descoberta em lugar da constatacao, valoriza a inducao e assume que
fatos e valores estdo intimamente relacionados [...]” (ANDRE, 2004, p. 17), permitindo,
assim, uma compreensao mais ampla e clara em relagao ao objeto de investigacao.

Outro aspecto importante relacionado a pesquisa qualitativa refere-se a necessidade
de o pesquisador estar amparado “[...] numa fundamentacao teodrica geral, o que significa
revisao aprofundada da literatura em torno do topico em foco” (TRIVINOS, 1990, p. 131).
Portanto, para que haja uma interpretagao coerente dos dados coletados, € preciso com-
preender a dinamica do ambiente e entre aqueles que nele se fazem presentes, entender
as crengas, os valores, as experiéncias e as expectativas dos participantes.

A abordagem metodologica critico-dialética compds a analise dos dados. Gamboa
(2012) afirma nesta perspectiva a necessidade de estabelecer relagoes com as dimensoes
politicas, econdmicas, culturais, distanciando-se de uma compreensao dos fatos sociais
isolados, pois, “[...] 0 homem conhece para transformar e o conhecimento tem sentido
quando revela as alienagoes, as opressoes e as misérias da atual fase de desenvolvimento
da humanidade”

Nesse sentido, a educacao constitui-se como possibilidade de superagao e combate a
alienacao, por meio da formagao humana e de uma agao transformadora, pois o homem
é capaz de questionar e compreender os determinantes econdmicos, sociais e historicos,
que permitem uma andlise critica da realidade e a efetivagao da praxis, com “[...] reflexao
e acao sobre uma realidade buscando sua transformacao” (GAMBOA, 2012, p. 9).

A formacgao continuada foi realizada com professores do colégio de Aplicagao da
Universidade Estadual de Londrina - UEL. O foco da formacao foi o uso das interfaces
digitais, mais especificamente sobre planejamento e organizacgao das atividades de ensino
a partir do Google Classroom. Os dados revelaram que o encontro formativo com os
professores foi significativo e possibilitou a ampliagao de repertorio em relacao ao uso
da ferramenta, favorecendo a qualidade do ensino remoto na educacao basica.

Formacao continuada: limites e possibilidades

A formacao continuada de professores é essencial e nesse contexto nebuloso é
imprescindivel, pois, segundo o Movimento Todos pela Educacao (2020), 91% do total de
alunos do mundo, e mais de 95% da América Latina, ficaram temporariamente fora da
escola devido a covid-19; assim, o movimento de instrumentalizagao continua perpassa
pela educacao.

Nesse cenario, mesmo com toda a dedicacao dos docentes, foi perceptivel a falta de
familiariza¢ao com o uso das tecnologias digitais na educagao (VELOSO; BONILLA, 2018).
A esse respeito, a formacao continuada de professores, segundo Baptaglin, Rossetto e
Bolzan (2014, p. 416), possui dimensoes que transpoem a elaboragao e a execugao de
documentos normativos, bem como subsidios de alto custo por entes governamentais
ou entidades nao governamentais. As autoras supracitadas alertam que, para a concre-
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tizacao da formacao continuada de professores de forma efetiva, é necessario, além do
preenchimento de lacunas da formacao inicial docente, considerar também as necessi-
dades e os interesses dos profissionais envolvidos.

A situagao de formacgao neste caso especifico carrega um carater emergencial em que
as necessidades dos professores em formacao foram geradas pelo cenario da pandemia
da covid-19, na qual as mudangas que ocorreram do ensino presencial para o remoto
trouxeram diferentes desafios aos profissionais da educacao.

Imbernoén (2011) afirma que nos tornamos sujeitos de nossas aprendizagens quando
nos lancamos aos enfrentamentos das diversas situacoes da docéncia e buscamos as
solucdes, alternativas que melhor atendam as necessidades apresentadas; estes elementos
orientaram as atuacoes dos professores no decorrer do percurso da formacgao aliados
ao uso das tecnologias digitais.

Para tanto, foram realizados encontros remotamente, com aproximadamente duas
horas de duracao, através do Google Meet, servico de comunicagao por video chamada
desenvolvido pelo Google. Os encontros formativos tinham acompanhamento realizado
pelos membros do grupo através de diferentes canais de comunicagao (Site DidaTic,
Google Meet e WhatsApp), com o objetivo de assessorar os professores sobre suas duvidas.

No primeiro contato com os professores, foi feita uma investigacao sobre as neces-
sidades que o grupo tinha em relacao ao uso das tecnologias digitais do ensino remoto,
de acordo com a emergéncia do uso dessas tecnologias para o subsidio das acdes dida-
tico-pedagogicas para as situacgoes adversas enfrentadas. O foco desse encontro foi uma
acao formativa sobre as especificidades da ferramenta e de estabelecimento de vinculo
com os professores, o que pode subsidiar a organizacao para os encontros futuros.

No decorrer do encontro enfatizamos a premissa de Moran (2013), o qual afirma que
nos remetem ao entendimento de que é necessario compreendermos que, com a internet
e as redes de comunicagao em tempo real, o professor precisa aprender a gerenciar de
forma equilibrada e inovadora esses diferentes espacgos de aprendizagem, que trazem
desafios as suas praticas.

Contudo, nesse movimento, cada professor pode encontrar sua forma mais adequada
de integrar as varias tecnologias e muitos procedimentos metodologicos. Mas também é
importante que amplie seu olhar e aprenda a dominar seus medos e as formas de comu-
nicacao interpessoal e em grupo.

No decorrer da formacao, consideramos as fragilidades e limitacoes diante de um
cenario que alterou a vida de toda a populacao e trouxe a responsabilidade para a educacao
de repensar as concepcdes da pratica pedagogica, baseando-se, segundo Franco (2016,
p. 536), em uma agao que surge “da multidimensionalidade que cerca o ato educativo”.
Frente a essa realidade, inUmeros questionamentos surgem, dentre os quais podemos
destacar os relacionados a formacao continuada de professores. Por mais que se falasse
em tecnologias digitais como ferramenta pedagogica, antes da pandemia, poucos profes-
sores estavam de fato preparados para fazer uso de forma intencional dessas tecnologias.

Diante do exposto pelos professores no primeiro encontro, foi perceptivel a neces-
sidade da apropriacao sobre as possibilidades com o Google Classroom, para subsidiar
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o trabalho com ac¢oes formativas e colaborativas com uso das tecnologias digitais como
instrumentos mediadores do processo de ensino e aprendizagem.

Segundo Modelski, Giraffa e Casartelli (2019), a instrumentalizacao € um elemento
importante na formacgao do uso das tecnologias digitais, pois busca aproximar o uso
das ferramentas como meio de aproximagao com o uso pedagogico. Portanto, o grupo
DidaTic trabalhou nos encontros seguintes especificamente com a ferramenta solicitada
pelos professores em formacao: Google Classroom.

O Google Classroom (ou Google Sala de Aula) € uma ferramenta gratuita para escolas,
organizacdes sem fins lucrativos e qualquer usuario que tenha uma conta pessoal do
Google. A ferramenta permite a criagao de turmas, distribuicao de tarefas, comunicagao
entre os participantes e organizacao do espaco da sala de aula virtual. E possivel inserir
tarefas e atribuir notas a elas. A interagao entre os professores e alunos pode ser reali-
zada por meio do mural da turma. Além disso, permite-se a insercao de videos, um dos
recursos mais utilizados atualmente pelos professores, em meio ao isolamento social.

A ferramenta ¢ intuitiva, o docente consegue organizar suas aulas em formato de
topicos, tendo a possibilidade de compartilhar documentos, audios, videos, links, intera-
¢ao com outros aplicativos ou ferramentas, além de uma infinidade de outros recursos.
Também é possivel criar avisos, atividades que permitem a correcao, nota e feedback. O
ambiente é limpo, bastando o acesso via e-mail — que geralmente o estudante ja possui
ou pode criar dentro da plataforma Google. Sua interface ¢ semelhante a uma rede
social, em que, ludicamente, o estudante consegue visualizar todo o contetido de forma
agil. Ha ainda a possibilidade de acesso via smartphone através do site e do aplicativo
disponibilizado para Android e I0S (GOOGLE, 2020).

A partir destas possibilidades com o Google Classroom, os encontros foram realiza-
dos em duas frentes: a instrumentalizagao do trabalho com a ferramenta digital e apro-
priacao da ferramenta pensando nas possibilidades de utilizacao, dentro do cotidiano
pedagogico, no contexto da pandemia.

Nesse periodo, os professores compartilharam suas experiéncias sobre como tem sido
realizada a dinamica de trabalho em relacao ao que a escola tem utilizado para manter
contato proximo com familiares e alunos, e quanto de acamulo de atividades o ensino na
modalidade remota emergencial acarretou para o docente. Uma vez que todas as etapas
do ensino acontecem por meio dessas ferramentas e plataformas, os professores afir-
maram no decorrer do encontro: “E bem dificil coordenar todas as atividades no horario
de trabalho”; “Bem isso, eu tenho trabalhado muito mais, até porque estou precisando
aprender tantas coisas”; “As fungdes que nos foram atribuidas, esta bem exaustivo”

Essa mudanca repentina na vida dos professores resultou em novos protocolos, como
o envio de relatorios semanais de teletrabalho, desenvolvimento de planos de aula e ativi-
dades para o ensino remoto digital — como a gravacao e edi¢ao de videoaulas, manuseio
dos recursos digitais e plantdes de davidas por meio de servico de comunicagao online.
Tais fungoes exigiram do corpo docente um conhecimento especifico que nao fazia parte
da atribuicao do ensino presencial.

Nessa perspectiva, Ferrete e Santos (2020) afirmam que a inclusao digital nas esco-
las puiblicas ainda € um imenso desafio a ser enfrentado pelos gestores e pelos proprios
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educadores, considerando a necessidade de uma formacao continuada especifica que
contemple o uso das tecnologias digitais para fins educacionais.

Novoa (2022) corrobora, assegurando que no inicio da pandemia havia certo desespero
diante do despreparo apresentado pelo Estado, pelas escolas e também pelos professo-
res. Foi necessaria uma reacao a fim de se encontrar solucoes, muitas delas ditas como
digitais, para que as atividades escolares continuassem. Para o autor, a escola nao era
inclusiva, uma vez que ja nao era mais capaz de responder as necessidades do século XXI.
Novoa (2022) afirma que a pandemia acelerou a necessidade de mudancas, tornando a
formacao de professores essencial e decisiva:

As situagoes conflitantes que os professores sao obrigados a enfrentar (e
resolver) apresentam caracteristicas tnicas, exigindo, portanto, caracte-
risticas Gnicas: o profissional competente possui capacidades de autode-
senvolvimento reflexivo (NOVOA, 2022, p. 27).

Sob este prisma, o autor comenta que é importante colocar em acao o que, ha muito
tempo, somente € escrito: aos professores, € necessario oportunizar uma formacgao que
contemple teoria e pratica, com espacos em que haja a interacao para que o docente
possa criar a sua propria identidade.

Sendo assim, na sequéncia dos encontros foram realizadas acoes com a ferramenta
Google Classroom, pensando nas possibilidades de praticas pedagogicas, como: criar
salas de aula virtuais, aprender a postar textos, videos, imagens e outros recados as
turmas, disponibilizar avaliacoes e receber avaliacoes dos alunos, entre outras possibi-
lidades. Nesse contexto, os professores foram criando as especificidades de cada turma,
a identidade do proprio trabalho e, simultaneamente, tiveram a oportunidade de sanar
algumas davidas em relagao a funcionalidade da ferramenta.

Tal metodologia possibilitou maior interacao; assim, os professores revelaram o quanto
esse processo do “fazer junto”, acompanhado da mediagao do grupo DidaTic, favoreceu
a compreensao sobre a ferramenta e ampliou as possibilidades do trabalho docente com
os alunos. Os professores relataram: “Consegui colocar todos os materiais que eu pre-
cisava e conversar com os alunos”; “Eu também, ainda pude corrigir e perceber a soma
das notas”; “Eu amei o0 mural e a troca que ele possibilita com os alunos”; “Percebi que
os alunos interagiram no mural e nas atividades, foi bem legal”.

Diante dos relatos, foi possivel perceber que os professores iniciaram o movimento
de identidade sobre o trabalho remoto fazendo uso das tecnologias digitais e perce-
bendo que elas possuem grande potencial para “contribuir com o processo de ensino e
aprendizagem, permitem praticas compartilhadas, colaborativas” (KENSKI, 2015, p. 31).
Entretanto, nao sejamos ingénuos, acerca da formacao de professores como panaceia
para todos os males que afetam o ensino. E necessario considerar o contexto social,
politico e econdmico que reverbera sobre esta agao.

Assim, € possivel observar alguns limites também apontados pelos professores, com
o proprio discurso e com as experiéncias que traziam para o encontro mencionando:
“Quando a internet colabora tudo vai muito bem, mas penso também nos alunos sem
acesso e nas possibilidades que nao estao tendo”; “O contexto social, as lacunas da escola
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ficaram escancaradas neste momento da pandemia”. Tal reflexao também é extrema-
mente necessaria para que o professor e a formacgao continuada figurem como tnicos
responsaveis nesse percurso.

Contudo, mesmo com as adversidades, outros professores mencionaram: “O fato de
propiciar um trabalho com tecnologia colocando outros materiais como videos, musicas,
jogos, tornou mais interessante e facilita a aprendizagem”. Além disso, também trouxe-
ram o relato dos alunos: “Com o uso do Classroom ficou bem melhor a organizacao do
ensino remoto, antes eu estava perdido”; “Eu gostei porque tinham varias coisas sobre
o conteudo e nao apenas uma atividade, foi possivel discutir com os colegas, foi massa!”.

Desse modo, a tecnologia proporciona a integracao de espaco e tempo, o ensinar e
aprender ocorre em uma inter-relagao profunda, simbiotica, constante, entre o mundo
digital e o mundo fisico. Moran (2015) assegura: nao sao dois espagos ou mundos, mas
um ambiente estendido, um espaco ampliado para as aulas e atividades, que se hibri-
diza e mescla constantemente.

Consideracoes finais

A partir do discurso dos professores, € possivel depreender que, apesar das dificul-
dades enfrentadas no contexto pandémico e no ambiente virtual /digital, a formacgao
com o DidaTic proporcionou processos de aprendizagem vivenciados na/pela/com a
mediacao, que auxiliarao e promoverao nao tao somente o desenvolvimento profissional
docente, mas a producgao de sentidos no uso das tecnologias digitais.

Desse modo, € preciso ressaltar também o lugar que as tecnologias digitais assumem
no processo, distanciando-se, assim, de uma visao que prioriza o uso da tecnologia como
fim, como centro da mediacao pedagogica, pois esta deve ser agente mediador para que
propicie aportes positivos com intencionalidade e o desenvolvimento da aprendizagem.

Entende-se que a formacgao continuada foi significativa, pois houve uma troca na qual
os estudos e pesquisas sobre as potencialidades das tecnologias contribuiram com o tra-
balho pedagdgico na educagao basica. Paralelamente, quando pensamos nos objetivos do
grupo e nas formas de atuacgao, foi um resultado positivo ouvir os professores, conhecer
0 espacgo escolar pelas suas falas e experiéncias e contribuir com o desenvolvimento da
sua acao docente durante a pandemia.

Portanto, a formacao viabilizou a compreensao da ferramenta Google Classroom para
os professores, ampliando as possibilidades de pensar e agir sobre o trabalho docente,
apresentando novos significados para esse novo contexto de ensino e aprendizagem.
Assim, conclui-se que por meio do encontro formativo foi possivel aproximar o uso das
tecnologias digitais da realidade dos professores do Colégio de Aplicacao, de forma a
contribuir com sua pratica pedagbgica durante a pandemia.
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